TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

INSTRUCAO NORMATIVA N° 121/2016

Dispbe sobre o Plano Estratégico do
Tribunal de Contas do Estado do Parana
para o periodo de 2017 a 2021.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA, no uso das
atribuicdes contidas no art. 29, |, da Lei Complementar n.° 113, de 15 de dezembro
de 2005, nos arts. 5°, XIll, 187, 1, e 193 a 196 do Regimento Interno, bem como no
art. 1° da Resolugéo n.° 57/2016,

RESOLVE

Art. 1° Fica instituido o Plano Estratégico do Tribunal de Contas do
Estado do Parana para o periodo de 2017 a 2021, na forma do Anexo desta
Instrugdo Normativa.

Art. 2° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Curitiba, 27 de outubro de 2016.

IVAN LELIS BONILHA
Presidente
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ANEXO

Plano Estratégico 2017 - 2021

Missao

Fiscalizar a gestao dos recursos publicos.

Visao

Sermos um tribunal mais préximo da sociedade, com mais resultados

VALOR

EFETIVIDADE

EQUIDADE

ETICA

INDEPENDENCIA

INOVACAO

PROFISSIONALISMO

TRANSPARENCIA

gue a beneficiem.

Valores

DEFINICAO

Alcancamos a satisfacdo dos cidaddos com o desempenho do
TCE-PR, atuando de forma tempestiva e com qualidade.

Usamos da imparcialidade para reconhecer o direito de cada um,
usando a equivaléncia para se tornarem iguais e considerando as
diferencas de cada situacao, de forma justa e razoavel.

Agimos com integridade e responsabilidade, respeitando as leis,
0s principios morais e as regras do bem proceder referendadas e
aceitas pela coletividade no compromisso com o interesse publico.

Atuamos com imparcialidade, liberdade e autonomia, nao
permitindo interferéncia contraria ao interesse publico.
Estimulamos um ambiente propicio a mudanga, mobilizando-nos
para o desenvolvimento de solugbes novas, criativas e
sustentaveis, como forma de encontrarmos respostas aos Nnossos
desafios.

Valorizamos a conduta profissional ética e responséavel.
Acreditamos na capacidade das pessoas de produzirem
resultados oportunos e efetivos, por meio do desenvolvimento
permanente do seu potencial e das suas competéncias em prol da
instituicdo e de si mesmas.

Damos visibilidade e prestamos informacBes acessiveis a
sociedade, de forma a fomentar o controle social.
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Objetivos e Indicadores Estratégicos

Perspectiva: SOCIEDADE

Objetivo 01 - Fomentar a transparéncia na Administracdo Publica

Avaliar a transparéncia periodicamente, com a apuracdao e divulgacdo do
indice de transparéncia de cada ente jurisdicionado e consolidar o Tribunal como
uma fonte centralizada de informacdes acerca da Administragdo Publica Estadual e
Municipal.

Indicadores Estratégicos
e indice de transparéncia da Administracdo Publica: Mede o grau de
transparéncia dos jurisdicionados, apurado através da metodologia a ser
desenvolvida 2017.
Formula de calculo: Apuracéo e divulgacéo do indice

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
Elaborar a
metodologia do  Apurar o valor i i i
Indice de e definir meta

Transparéncia
e Ampliacdo do Portal de Informacdes para Todos: Mede o percentual de
execucdo anual do Plano de Ampliacdo do Portal de Informacfes para Todos
- PIT, a ser estabelecido em 2017, para o periodo de 2017 a 2021.
Formula de célculo: % de cumprimento do plano de Ampliagdo do PIT

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
Elaborar o 90% do 90% do 90% do 90% do
Plano de cronograma cronograma cronograma cronograma
Ampliacéo do anual de anual de anual de anual de

PIT implantacao implantacéo implantacéo implantacéo
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Objetivo 02 - Contribuir para melhoria do desempenho da Administracao
Pablica

Fiscalizar tendo por objetivo a melhoraria do desempenho da Administracéo
Publica, assegurando o cumprimento das recomendacbes e determinacdes

resultantes do nosso processo decisorio.

Indicadores Estratégicos
e indice de cumprimento das recomendac6es do TCE: Mede o percentual
de recomendacfes feitas pelo Tribunal, com vencimento no exercicio de
apuracdo da meta, que foram cumpridas tempestivamente pelo ente
jurisdicionado.

Formula de calculo: (quantidade de recomendacfes cumpridas / quantidade total de
recomendacdes com prazo de vencimento no periodo) x 100

Metas

2017 2018 2019 2020 2021

Estabelecer o
processo de | Apurar o valor
registro e e definir meta
monitoramento

e indice de cumprimento das determinagcfes do TCE: Mede o percentual de
determinacdes (obrigactes de fazer e de recolhimento) feitas pelo Tribunal,
com vencimento no exercicio de apuracdo da meta, que foram cumpridas
tempestivamente pelo ente jurisdicionado.

Formula de calculo: (quantidade de determinacfes cumpridas / quantidade total de
determinacdes com prazo de vencimento no periodo) x100

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
82% 84% 86% 88% 90%
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Objetivo 03 - Combater a corrupcao, a fraude e o desperdicio dos recursos
publicos

Acompanhar a execucao das sancdes aplicadas para reparacao dos danos e
avaliar e fortalecer o Controle Interno dos entes jurisdicionados, levando-o a cumprir

suas atribuiges constitucionais e legais.

Indicadores Estratégicos
e indice de Acompanhamento das Sanc¢6es Pecuniarias: Mede o percentual
de sanc¢Bes pecuniarias cujos processos de cobranca estejam em pleno
andamento.

Formula de calculo: (NUmero de sancfes com execucdo em dia / Numero total de
sancdes em execucdo) x 100

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

e indice de maturidade do sistema de controle interno dos
jurisdicionados: Mede o grau de estruturacdo e de atuacao do Sistema de
Controle Interno dos entes jurisdicionados, conforme metodologia de
avaliacdo e apuracao a ser estabelecida em 2017.

Formula de calculo: Apuracéo e divulgacéo do indice

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
Elaborar a
metodologia de
. Apurar o valor
avaliacao do . - - -
. e definir meta
nivel de

maturidade
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Objetivo 04 - Fortalecer a imagem institucional

Através da nossa conduta e atuacdo, gerar noticias que fortalecam a
instituicdo e elevem a percepc¢ao positiva da sociedade em geral e principalmente

dos segmentos com quem nos relacionamos diretamente.

Indicadores Estratégicos
e indice de matérias positivas na midia: Mede o percentual de matérias
veiculadas na midia, que contribuem para uma imagem positiva do Tribunal
perante a Sociedade em geral, em relacdo ao total de matérias veiculadas.

Formula de calculo: (quantidade de matérias positivas / quantidade total de matérias
veiculadas no periodo) x 100

Metas

2017 2018 2019 2020 2021

Elaborar Plano
e Metodologia
2 Apurar o valor
de Avaliacéo . - - -
! e definir meta
das Matérias
Positivas

e Nivel de percepcdo do publico alvo: Mede o grau de satisfacdo, dos
publicos com os quais temos relacionamento direto, com a conduta e atuacdo
do Tribunal.

Formula de calculo: Pesquisa de Satisfacao

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
Elaborar o
Plano de
Avaliacao da +10% +10% +10% +10%
Percepcéao dos
Publicos-Alvo
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Objetivo 05 - Melhorar o desempenho do TCE-PR

Melhorar nosso desempenho na avaliagdo QATC/MMD realizada pela

ATRICON e em uma relagéo custo x beneficio favoravel.

Indicadores Estratégicos
e Nota da avaliagcdo QATC/MMD ATRICON!: Mede o desempenho do Tribunal
conforme os critérios de avaliagdo estabelecidos pela ATRICON e apurado
através do QATC/MMD.
Formula de calculo: QATC/MMD ATRICON

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
2,9 3,1 3,3 3,4 3,5

e Relacao custo x beneficio do TCE: Mede a quantidade de R$ (Reais)
economizados pela atuacao preventiva ou recuperados pelas determinacgdes,
para cada R$ (Real) gasto com o Tribunal.

Formula de calculo: (soma dos valores imputados em débitos, ressarcimentos e
economias de recursos em decorréncias das acles de fiscalizacdo / total de
despesas empenhadas pelo TCE)

Metas

2017 2018 2019 2020 2021

Estabelecer
metodologia de
registro e
9 ~ Apurar o valor
mensuracao . = = -
) . e definir meta
financeira dos
resultados da
fiscalizacao

1 QATC/MMD - Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas / Marco de Medicdo do Desempenho.
Sistemaética de avaliacdo dos Tribunais instituida pela ATRICON — Associa¢cdo dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil.



Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo 06 - Estimular o Controle Social
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Incentivar a participacéo da sociedade através do controle social.

Indicadores Estratégicos

e indice de implementacéo do Plano de Estimulo ao Controle Social: Mede

a execucdo anual do Plano Bianual de Estimulo ao Controle Social, a ser

estabelecido no primeiro ano de cada nova gestao.
Formula de calculo: % das a¢fes do Plano finalizadas

Controle Social

Controle Social

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
Elaborlaro 90% do Elabor_aro 90% do Elaboraro
Plano Bianual Plano Bianual Plano Bianual
. cronograma de . cronograma de .
de Estimulo ao | . ~ de Estimuloao | . ~ de Estimulo ao
implantagéo implantacéo

Controle Social

Objetivo 07 - Intensificar a cooperacdo com agentes de controle e entidades de

interesse

Estreitar a relacdo com parceiros atuais e futuros, de forma efetiva.

Indicadores Estratégicos
e Ac0Oes conjuntas de controle: Mede a quantidade de a¢des de fiscalizacéo
executadas a cada ano pelo Tribunal em conjunto com outros agentes de
controle e/ou entidades de interesse.
Formula de calculo: Quantidade de a¢des conjuntas de controle executadas

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
1 1 1 1 1
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e indice de efetividade das parcerias firmadas: Mede o percentual de termos
de cooperacao que alcancaram os resultados esperados.

Formula de célculo: (quantidade de termos de cooperacdo firmados com outras
instituicbes que efetivamente produziram resultados / quantidade total dos termos
firmados) x 100

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
80% 80% 80% 80% 80%

Objetivo 08 - Intensificar as acdes de capacitagdo externa

Contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento das competéncias dos

servidores e gestores publicos.

Indicadores Estratégicos
e Inscricdbes em cursos de capacitacdo externa: Mede a participacdo do
publico externo em cursos presenciais e de ensino a distancia - EAD.
Formula de calculo: quantidade de inscricbes em cursos de capacitacao externa

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
30.000 +10% +10% +10% +10%

Objetivo 09 - Aperfeicoar os processos de fiscalizacéo

Melhorar a eficiéncia e a eficAcia dos nossos processos de trabalho de

fiscalizagao.

Indicadores Estratégicos
e ATRICON - QATC-10? - Agilidade no julgamento de processos e
gerenciamento de prazos pelos Tribunais de Contas: Mede o grau em que
o Tribunal atende aos critérios de avaliagdo estabelecidos pela ATRICON,
relativos a instrucdo e julgamento de processos, apurado atravées do QATC-
10.
Formula de calculo: Contagem dos itens atendidos

2 QATC - 10 - Subconjunto de critérios de avaliacdo do QATC/MMD relativos a agilidade no
julgamento de processos e gerenciamento de prazos.
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Metas
2017 2018 2019 2020 2021
14 18 22 26 30

e ATRICON - QATC-113 - Controle Externo Concomitante: Mede o grau em
que o Tribunal atende aos critérios de avaliacdo estabelecidos pela

ATRICON, relativos a fiscalizacdo concomitante, apurado através do QATC-
11.

Formula de calculo: Contagem dos itens atendidos

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
14 17 20 23 25

Objetivo 10 - Ampliar e aperfeicoar a sistematica de avaliacdo do desempenho
da Administracdo Publica baseada em indicadores

Aferir e divulgar sistematicamente o desempenho da Administracdo Publica.

Indicadores Estratégicos
e Numero de indicadores desenvolvidos, medidos e publicados
regularmente: Mede a quantidade de novos indicadores de avaliacdo da
Administracdo Publica desenvolvidos e publicados no exercicio.
Formula de calculo: quantidade de indicadores desenvolvidos e publicados

Metas

2017 2018 2019 2020 2021

Apurar e
divulgar os dois
indicadores
existentes
(educacdo e
saude)

+1 +1 +1 +1

8 QATC - 11 — Subconjunto de critérios de avaliacdo do QATC/MMD relativos a fiscalizacao
concomitante.
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Objetivo 11 - Aperfeicoar os processos de trabalho de suporte e gestéo

Revisar e definir as rotinas, otimizando e integrando os processos de trabalho

de suporte e gestao.

Indicadores Estratégicos
e Processos de trabalho aperfeicoados (otimizados, padronizados,
implantados e monitorados por indicadores): Mede o percentual de
execucao anual do Plano de Aperfeicoamento dos Processos de Trabalho de
Gestao e Suporte.
Formula de calculo: % de cumprimento do plano de aperfeicoamento de processos

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
Identificar os
processos de
trabalho a 90% do 90% do 90% do 90% do
serem cronograma cronograma cronograma cronograma
aperfeicoados anual de anual de anual de anual de
e elaborar o implantacéo implantacéo implantacéo implantacéo
plano de
Implantacéo

Objetivo 12 - Aperfeigoar a comunicacgéo institucional

Aprimorar os canais formais e informais de comunicacdo do TCE-PR com

seus publicos de interesse.

Indicadores Estratégicos
e QATC-26* Comunicacdo com a midia, com os cidaddos e com as
organizacdes da sociedade civil: Mede o grau em que o Tribunal atende
aos critérios de avaliacdo estabelecidos pela ATRICON, relativos a
comunicacdo institucional com a midia, com os cidaddos e com as
organizac6es da sociedade civil, apurado através do QATC-26.
Formula de calculo: Contagem dos itens atendidos

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
23 24 25 27 28

44 QATC - 26 — Subconjunto de critérios de avaliacdo do QATC/MMD relativos a comunicagéo
institucional dos Tribunais.
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Perspectiva: PESSOAS E APRENDIZADO

Objetivo 13 - Desenvolver competéncias comportamentais, técnicas e
gerenciais

Desenvolver e aperfeigoar as competéncias dos membros e servidores.

Indicadores Estratégicos
e indice de execucéo do Plano de Desenvolvimento de Competéncias de
membros e servidores: Mede o percentual de execugcédo anual do Plano de
Capacitacdo de Membros e Servidores a ser estabelecido em 2017.
Formula de calculo: % das acfes do Plano de Desenvolvimento de Competéncias de
membros e servidores realizadas

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
Elaboracéo do
Plano de 80% 85% 90% 95%
Capacitacao

Objetivo 14 - Otimizar a alocacdo de pessoas, alinhando competéncias e
demandas

Priorizar a alocacdo de pessoas com base em critérios formalmente

estabelecidos.

Indicadores Estratégicos
e indice de alocacdo de pessoas: Mede o percentual de alocacbes que
seguem os critérios formalmente estabelecidos pela politica de alocacdo de
pessoas.
Formula de calculo: % de pessoas alocadas com base nos critérios estabelecidos na
politica de alocacao

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
Elaboracéo da
politica de 70% 75% 80% 85%
alocacao
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Objetivo 15 - Aperfeicoar a gestdo do desempenho e o reconhecimento
profissional

Medir, aumentar e valorizar o desempenho profissional.

Indicadores Estratégicos
e indice de implementacdo do Plano de Metas e Reconhecimento: Mede o
percentual de execucdo anual do Plano de Metas e Reconhecimento a ser
estabelecido em 2019.
Formula de calculo: % das acdes do Plano de Metas finalizadas

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
Elaborar o
Plano de Metas 90% do 90% do
- - e cronograma de | cronograma de
Reconheciment| implantacéo implantacéo
0
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Perspectiva: ORCAMENTO E LOGISTICA

Objetivo 16 - Assegurar bens e servigos adequados as necessidades do TCE-
PR

Dotar a instituicdo de ambiente fisico e de meios tecnolégicos adequados
para o desempenho eficiente e seguro de suas atividades.

Indicadores Estratégicos
e indice de implementacdo Plano Plurianual de Manutencédo e
Investimentos em bens, servi¢cos, obras e infraestrutura de Tl: Mede o
percentual de execucdo anual do Plano Plurianual de Manutengédo e
Investimentos a ser elaborado em 2017.
Formula de célculo: % das acdes do Plano Plurianual de Manutencdo e
Investimentos em bens, servicos, obras e infraestrutura de Tl finalizadas

Metas
2017 2018 2019 2020 2021
Elaboracéo do . ~
. Vinculacéo do : .
plano e Cumprimento Plano ao PPA Cumprimento | Cumprimento
cumprimento | do cronograma do cronograma | do cronograma
2020-2023

do cronograma




