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O Relatorio estatistico e avaliativo anual que
apresentaremos tem por finalidade demonstrar
uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria de Contas durante o exercicio de 2024
e demonstrar 0s resultados relacionados as
manifestacoes recebidas, triadas, encaminhadas
e respondidas pela Unidade .

Market share
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A Ouvidoria de Contas, durante o0 exercicio
de 2024, buscou mais uma vez contribuir
para o0 aperfeicoamento da gestdao dos
recursos publicos por intermeédio do
controle social e do acesso a informacao,

amoldando -se como um efetivo canal de
comunicacao entre a administracao

publica e o0 cidadao, fundada na
Independéncia, eética e profissionalismo




O respeito ao cidadao conduz o desenvolvimento de nossas atividades, numa busca
iIncansavel pela valorizacdo dos anseios demonstrados nhas manifestacoes registradas
junto a unidade, respeitando -se e dando sigilo as informacdes, porém, nunca faltando
com a transparéncia desejada pelo usuario do servico publico .

O desempenho das atividades da Ouvidoria foi fundamentado na defesa dos principios
constitucionais da legalidade, moralidade, publicidade, Impessoalidade e eficiéncia,
aplicaveis a Administracao Publica .

E é justamente com base na publicidade, na transparéncia publica e nos termos do
artigo 175 A, XXllldo Regimento Interno, combinado com o artigo 30, lll,da Lel Federal n°
12527/2011 Resolucao N° 45/2014 e com o0 artigo 7°, inciso XXll da Resolucao N° 1142024
gque esta Ouvidoria de Contas disponibiliza este relatorio estatistico e avaliativo anual .
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Ouvidor de Contas




- 1- DAS ATIVIDADES

Mais do que atender a sociedade por intermédio das
manifestacoes registradas, o papel da Ouvidoria €
traduzir na pratica o0 exercicio do controle social, isto

porque a Ouvidoria € a unidade da instituicao que
representa o0s legitimos interesses dos cidaddos e deve
atuar na busca de solucbes definitivas para as situacoes \

apresentadas pelos usuarios dos servicos publicos .

Neste contexto, as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria de Contas foram realizadas em consonancia
com as diretrizes constantes da Lei Organica, Regimento
Interno e Resolucdo TCE/ PRN° 1142024 . deste Tribunal de
Contas, bem como, com as Resolucoes da ATRICONe com
os criterios de Avallacdo do 6 _ '  ‘de Medicao de
Desempenho b Qualidade e Agilidade dos Tribunais de
Contas do Brasil (MMD-QATC) e, em especial, com o Plano
Estratégico e Plano de Gestdo desta Corte de Contas

COﬂStItUCIOI’]aIS

As atividades da Ouvidoria de Contas também se b

fundaram no Plano de Trabalho e Plano de Gestao da
unidade, elaborado para o biénio (2023/2024).




Importante destacar que o papel da Ouvidoria nao se restringe ao tratamento das
manifestacoes registradas em sistema, pelos usuarios do dos servicos publicos ou
seja, 0 seu objetivo nédo é o de apenas tratar tais registros, mas sim, o de engajar e
gerar comprometimento de todos os niveis hierarquicos do Tribunal, demonstrando o
guao essencial é para o0 sucesso da instituicao que todos entendam que o cidadao
esta exercendo seu direito .

No cumprimento e desempenho de suas atividades a Ouvidoria busca evidenciar
Internamente que o trabalho realizado pela unidade ajuda a instituicAio a maximizar
seus esforcos, melhorar seus fluxos de trabalho, desenvolver uma relacao forte e
transparente com seu publico, reduzindo o protocolo de processos e impactando

positivamente em reducao de custos e sancdoes por intermédio da prevencao . Tendo
como principal resultado a consolidacdo do TCE PRcomo um Tribunal mais préximo
da sociedade
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Os dados estatisticos que serdo aqui apresentados referem -se as manifestacbes registradas pela
comunidade interna e externa ao Tribunal de Contas e correspondem ao total recebido, triado,
tratado e respondido no periodo em analise .

Vale lembrar que a Ouvidoria é 0 espaco por onde o0 usuario do servico publico exerce sua
cidadania, um canal por onde a sociedade exerce o controle social que, conforme previsto
regimentalmente, compete Uunica e exclusivamente a Ouvidoria .

Assim, a unidade deve ser tida como o canal de comunicacao que, ao receber cada manifestacao,
busca as respostas, Iinformacoes, orientacoes, adocao de medidas e o0s esclarecimentos
necessarios para o devido atendimento ao usuario do servico publico .

Deste modo, as InformacOes  apresentadas neste relatdorio possibilitam a visualizacdo das
demandas de atendimento da Ouvidoria e objetivam oferecer ampla publicidade das principais
acOes e questdOes levantadas pela sociedade, suas formas de registro e tratamento junto a unidade



2.1- ~
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registradas na Ouvidoria

Durante o exercicio em analise (01/01/2024 a 3112 2024) a Ouvidoria de Contas, no desempenho de
suas atividades, contou com o0 registro no Sistema Conte Para a Ouvidoria b CPO, o total de 1825
manifestacbes . O quantitativo apresentado foi extraido do Sistema CPO e cruzado com controles

efetuados Internamente

Solicitacao




Importante salientar que a ferramenta Maio Abril Setembro
(CPO) vem sendo aperfeicoada

constantemente de modo a possibilitar 194 160
maior controle, gestdo e a transparéncia

mais eficiente dos atos da Ouvidoria, em 169 >
atencéo aos  procedimentos internos, Agosto areo
garantindo a seguranca e a
confidencialidade das informacbOes, bem
como melhoria na comunicacao e ha
utilizacdo do sistema pelos usuarios do Julho Fevereiro Novembro
servico publico, fato que se consuma neste 156

terceiro ano de uso da ferramenta . 144 122

176 159

_ _ Janeiro Outubro
O total 1825 de manifestacOes registradas

oscilou entre o0s meses do exercicio em Junho Dezembro
analise, conforme podemos verificar no 149 145

grafico ao lado, onde apresentamos  dos 141 110
meses com maiores registros até com o0s

menores deles:



Do total das manifestacoes registradas

(1825), tem-se  que 1814 foram Bl Concluidas
recepcionadas dentro do periodo de I Aguardando Andlise Técnica
(01/01/ 2024 a 20/122024), tendo em vista 0

Calendario Oficial deste Tribunal de Contas B Pendente | Total

para 0 exercicio de 2024 .

Do quantitativo apresentado, 1812 foram
respondidas dentro do proprio exercicio em
guestao, ficando em andamento, ou seja,
aguardando respostas das unidades
técnicas, apenas 2 manifestacoes

Ja no periodo de 20/122024 (apos as 18) a
31122024 quando este Tribunal de Contas
estava em recesso, foram registradas outras

11 novas manifestacoes, as quais foram

Inclusas no calculo, tendo em vista 0 exercicio

em analise e Sse apresentam como 2 I

manifestacbes pendentes na demonstracao . T

ao lado :



Ao analisarmos 0 quantitativo de manifestacbes registradas junto a Ouvidoria de Contas durante o
ano de 2024 é possivel verificarmos um decréscimo infimo no numero de registros, se comparado ao
ano de 2023, onde foram registradas 1825 manifestacdoes .Ou seja, 101manifestacbes a menos, 0 gue
representa  uma diminuicao de 5,24%. Existem fatores que justificam isso, Inclusive como a
Interrupcdo temporaria das plataformas do TCE

Ademails, a decrescente procura pela Ouvidoria nao deve ser interpretada como uma diminuicao do
Interesse da populacao em exercer sua cidadania, e consequentemente o0 controle social, mas sim
como um reflexo do trabalho eficaz realizado pelo Tribunal de Contas em parceria com a Ouvidoria
por meio de uma campanha abrangente de informacOes, disponibilizacdo de cursos, oficinas e
demais projetos, tem sido possivel aproximar o cidadao dos meios corretos para acessar as
InformacOoes desejadas e encontrar solucOoes adequadas para suas demandas

Essas Iniciativas tém proporcionado maior conhecimento sobre o0s canais oficials e o0s
procedimentos adequados para esclarecimento de dudvidas e resolucao de problemas, reduzindo,
assim, manifestacbes que antes ocorriam por falta de orientacao adequada

Seguimos incentivando a populacao a utilizar os recursos disponibilizados, garantindo  um
relacionamento cada vez mais acessivel e resolutivo entre o cidadao e a administracao publica .



O grafico ao lado busca fazer um
comparativo entre a quantidade de
manifestacoes recebidas por esta
Ouvidoria de Contas nos Uultimos 4
anos .




2.2 - Das formas de registros das
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A Ouvidoria de Contas, em consonancia com o Plano Estratéegico 2022-2027 deste Tribunal de Contas
de 6 consolidar com um Tribunal de Contas mais proximo da sociedade, com mais resultados que a
' 7 ' Talinhada” aos regramentos mais atuais sobre a participacdo da sociedade na vida
publica, procurou disponibilizar sem qualguer interrupcdo ha prestacdo de servico, em atencao ao
principio da continuidade, 5 (cinco) formas de acesso ao cidaddo para o0 registro de suas

manifestacoes, sendo elas: telefone, e-mail, sistema via internet (pela pagina da Ouvidoria), carta e
presencialmente, conforme observamos abaixo :

Atendimento Presencial Telefone Internet E mall




' 2.3 - Da guantidade de registros nas

formas existentes

Considerando as possibilidades/formas de registro de manifestacoes, convém ressaltar a
Importancia e a real necessidade da utilizacdo e Investimento na disponibilizacdo de meios
Informatizados que possibilitem ao cidadao a participacao na gestdo publica de forma remota e em
tempo real, pois o atendimento de forma presencial, por exemplo, se mostra cada vez mais em
desuso .

Esta importancia se mostra ainda mais latente quando verificamos que 88,82%, ou seja, 1621das
manifestacbes foram registradas pelo canal disponivel na internet (Portal da Ouvidoria b Sistema
Conte Pra Ouvidoria) .

Diante disso e, de modo detalhado, a distribuicao e o quantitativo frente as formas de registro das
manifestacOoes podem ser observados abaixo :

Atendimento Presencial Carta Telefone Internet E mall
05 00 139 1.621 60



2.4 - «

O usuario do servico de Ouvidoria, ou seja, o cidaddo, ao se comunicar com o Tribunal de Contas
acaba por registrar o que chamamos de manifestacao

&= o y m A\ WJ . T

A manifestacdo, ao ser registrada, deve ser classificada pelo proprio usuario quanto a sua hatureza,
gue pode ser:elogio, reclamacao, solicitacao, sugestao e pedido de acesso a informacdo .Necessario
destacar o0 entendimento dado a estas classificacoes

Entende - se a manifestacao que trata de pedido de esclarecimento, orientacado ou providéncia acerca
de matéria atinente a atuacao ou ao funcionamento do Tribunal de Contas do Estado do Parana e que
nao se enquadrem como consulta de natureza técnica e/ou juridica, que possuem procedimento

proprio previsto em legislacao especifica
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A manifestacao que expressa desagrado ou protesto em face de um servico prestado pelo Tribunal
ou pela atuacdo ou omissao de servidor, conselheiro, conselheiro substituto, procurador, estagiario
ou colaborador no exercicio de suas funcdes ou que relatarem fatos que contenham indicios de
irregularidades, de dano ao erario, de enriqguecimento ilicito ou de ofensa aos principios e normas
gue regem a Administracdo Publica praticado por jurisdicionado deste Tribunal, cuja verificacao for
de competéncia do Tribunal de Contas do Estado do Parana, que possa ser verificada
preferencialmente = de modo concomitante por este Tribunal de Contas e que nao se enquadrarem

como denuncia ou representacao, que possuem procedimento  proprio previsto em legislacao
especifica

Ea manifestacdo que versa sobre ideia ou proposta para o aprimoramento das atividades do Tribunal,
gque poderd ser utilizada como parametro para a melhoria da qualidade e eficiéencia dos servicos
prestados a sociedade
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E o reconhecimento, apreco ou satisfacio em face de um servico prestado pelo Tribunal de Contas ou
pela atuacao de servidor no exercicio de suas funcoes .
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O Pedido de Acesso a Informacao € o meio pelo qual se solicita acesso a informacdoes e/ou
documentos, na forma da LelFederal N° 12527/2011



Como mencionado anteriormente, quem classifica sua manifestacdo € o proprio cidaddo, mas em
alguns casos, a Ouvidoria, durante sua analise de triagem, procede com a reclassificacao, conforme
possibilidade prevista em Resolucido . Isto é possivel para gue o registro receba o melhor tratamento

Interno .

Apos classificacao feita pelo cidaddao e reclassificacdo feita pela Ouvidoria, quando necessario,
visualizamos que a distribuicdo e o0 quantitativo quanto a natureza das manifestacbes, assim se

apresentou no periodo demonstrado

|. 823 (45.09%) foram classificadas como reclamacao;

II. 368 (20.16%) foram classificadas como solicitacao ;

l1l. 390 (21.36%) foram classificadas como Pedido Acesso a informacéao ;
V. 33 (1.8%) foram classificadas como Sugestao e;

V. 08 (0.4%) foram classificadas como Elogio.

Importante  ressaltar que considerando o0os dados acima, teremos o0 total de apenas 1622
manifestacbes que correspondem a 88,87% do total (1825); isso ocorre pois 203 manifestacoes
(11120 foram apenas registradas em sistema pela propria Ouvidoria, conforme previsto na
Resolucao N° 1112024 e Instrucao de Servico N° 144/2021



Neste aspecto, Iinformamos que as manlfesta(;oes
gque recebem a classificacaco 6, , . . 7 _
correspondem aquelas que néao atendem
requisitos minimos de identificacao e/ou sao apenas
registros de atendimentos gue nao demandam
tratamento, sendo apenas Incluidas em sistema

para fins de composicao de banco de dados .

A distribuicAdo quanto a natureza, quantidade e seus
percentuais, Incluindo as manifestacoes apenas
registradas, podem ser visualizadas no grafico ao
lado :
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Ao utilizar o canal da Ouvidoria para registro de um elogio, reclamacao, solicitacao, sugestao, o
cidadédo, quanto a sua identificacao, pode optar por registrd -la de forma identificada ou
identificada com pedido de sigilo. E,quando do registro de um pedido de acesso a informacao, o
cidadao deve identificar -se, sem a possibilidade do pedido de sigilo ..

Importante salientar que, em todas as manifestacOes registradas junto a unidade, € respeitado o0
sigilo das informacGes, porém, nunca faltando com a transparéncia desejada pela sociedade

A compreensao dada as manifestacoes registradas de forma identificada € que, nestes casos, 0
cidadao se identifica e a Ouvidoria pode determinar a sua origem, em funcao das informacoes
prestadas pelo cidadao, no cadastro do sistema informatizado (Nome, Cadastro Pessoa
Fisica/Juridica, e-mall, telefone, endereco fisico/virtual, outros) .
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Ja nas manifestacbes identificadas com pedido de sigilo o cidadao também se identifica de modo
completo, contudo, a manifestacao ¢é gravada com pedido de sigilo pelo cidadado, via opcdo do
sistema ou declaracao registrada em sua manifestacado .Destaca -se que em alguns casos o Ouvidor
e/ou o servidor da unidade de Ouvidoria podera, quando necessario, gravar com sigilo os dados do
solicitante e adequar o teor de sua manifestacao

De acordo com o0s registros do Sistema
Conte Pra Ouvidoria - CPO, do total de 1825
manifestacoes registradas, tem -se que 1072 550 (33,9%) 1.072 (66,1%)
foram registradas de forma identificada
(66,1%), enquanto que 550 foram de forma
iIdentificada com pedido de sigilo (33,9%).

O que demonstra drande confiabilidade da
sociedade no canal, quanto a guarda de
oficio dos dados pela Ouvidoria .

O guantitativo ao lado pode ser assim
verificado



_ 2.60- D0s assuntos recorrentes -

A Ouvidoria do TCE PR buscando, fundamentalmente, atender o art. 37, paragrafo 3° da
Constituicao Federal e a Lei Federal N° 13460/20217, procurou viabilizar o direito dos cidadaos de
serem ouvidos e terem suas manifestacOoes tratadas adeguadamente no ambito deste Tribunal .

Assim, intermediando as relagcdes entre os cidaddos e Tribunal de Contas ou os 6rgaos ou entidades
citadas nas manifestacoes, a Ouvidoria, buscando promover a qualidade da comunicacao entre
estes entes e a formacao de lacos de conflanca e colaboracao mutua, identificou o0s
assuntos/materias mais recorrentes registrados nas manifestacoes no ano de 2024, a fim de que

estes dados possam subsidiar o trabalho interno, seja de fiscalizacdo, de capacitacao e de
orientacao

Neste aspecto, levantou -se que a maior parte dos atendimentos registrados na Ouvidoria se
referiam a supostas Irregularidades sobre Procedimentos Licitatorios ou vinculadas a este tema,
seguido de manifestacdoes relacionadas a concursos publicos, abrangendo questionamentos  sobre
editais, etapas e resultados . Logo apos, observa -se um quantitativo significativo de registros com
pedidos de informacdes institucionais, como formas de contato e estrutura organizacional .Também
foi identificada uma quantidade expressiva de solicitacdbes de acesso ou copia de processos,
referentes a pedidos de acesso a informacdo sobre processos especificos . Por fim, hd o tema
6 . que abfange as manifestacdes que englobam mais de um assunto ou que ndo possuem
uma classificacdo especifica, ou seja, onde o0 manifestante relata varias situacdes .



Abaixo , buscamos demonstrar os 05 (cinco) assuntos/matérias com maior indice de registros nesta
Ouvidoria:

~ Licitagdo | Concurso Publico [ Informacdes Institucionais

1 Acesso ou Cépia de Processos [l Outros

GA_ll”l
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Conhecer o0s entes citados em cada manifestacao € indispensavel para o0 sucesso de qualquer
busca por melhorias . Afinal, apenas compreendendo onde esta a maior demanda €& que seremos
capazes de estabelecer uma comunicacao/orientacao eficiente, definir um planejamento e
desenvolver produtos e servicos para atender as necessidades locais, visando a boa prestacdo do
servico publico .

Assim, esta classificacdo busca demonstrar quais s&o 0s municipios mais citados no exercicio de
2024 ,ou seja, municipios dos quais esta Ouvidoria recebeu mais manifestacoes

Lembramos que o fato de o Municipio ser citado nas manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria
nao indica necessariamente maior numero de irregularidades praticadas por aquele ente, podendo
o fato tdo somente estar relacionado a facilidade de acesso a rede de computadores que permite
aos cidadaos maior familiaridade com procedimentos de transparéncia

Ademais, na elaboracao do relatorio, nao foi considerado apenas as reclamacdoes e, sim, tudo que a
Ouvidoria recebe (elogios, reclamacbes, solicitacdes, sugestdoes e pedidos de acesso a informacéo),
Inclusive as manifestacoes que foram apenas registradas, estando assim, 0 numero de
manifestacoes relacionado a soma destas classificacdes



e 7T i Tlquantidade.

Londrina 18
Curitiba 14
Foz do Iguacgu 13
Paranagud 12
Araucdaria
S&o José dos Pinhais
Santa Mariana
Maringd
Matinhos
Jaguapitd 10
Almirante Tamandaré
Sabdudia
Cascavel
Guarapuava
Dois Vizinhos
Nova Londrina
Tamarana
Medianeira
Ponta Grossa
Agudos do Sul
Fazenda Rio Grande

— el el e ]
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Quando observamos as manifestacoes
e as classificamos por  municipio,
temos que do universo dos 399
municipios do Estado do Parana, 263
(66%) deles foram citados nas
manifestacoes registradas junto  a
Ouvidoria do Tribunal de Contas .

Considerando este dado e procurando
contextualizar a Iinformacao no mapa
do estado, teremos a seguinte visao :




Ao demonstrarmos que 66 % dos municipios foram citados, podemos concluir que, de fato, o Tribunal
de Contas tem se aproximado e se consolidado como mais proximo da sociedade e que a sociedade
tem visto na Ouvidoria do TCE PRo canal para exercer sua cidadania

E,neste contexto de aproximacao com a sociedade, o Tribunal de Contas tem identificado o0 cidadao
como seu aliado no uso correto do dinheiro publico e no combate a corrupcdo, motivo pelo qual
valoriza cada manifestacao, Independente da classificacao e as Iidentifica sempre como uma
oportunidade de atuarmos em beneficio da coletividade e, justamente por isso, tem como 6, = SE_ B

consolidar como um Tribunal de Contas mais proximo da sociedade, com resultados que a
beneficiem

(5)
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Conforme ja mencionado, foram registradas na Ouvidoria de Contas 1825 manifestacfes, das quais,
somente 706 foram encaminhadas as unidades internas deste Tribunal para analise, manifestacado e
adocao de providéncias . Enquanto em outras l1lll9manifestacoes a Ouvidoria buscou responder de
forma direta, dentro dos limites de sua atuacdo, ja que nao realiza analise técnica .

Considerando tais quantitativos, o0 prazo medio para resposta as manifestacbes, desde seu registro
pelo cidaddao até o seu encerramento definitivo junto a Ouvidoria, foi calculado somando o0 numero
de dias de tramitacdo de cada manifestacao, dividido pelo numero de registros . Esta regra foi
aplicada as manifestacoes respondidas  diretamente pela Ouvidoria de Contas e naquelas
encaminhadas as areas técnicas, restando a media conforme demonstraremos nos topicos abaixo
(2.8.1e 2.8.2).



2.8.1 Do prazo de resposta das

A -
pela Ouvidora
A Resolucao que regulamenta as atividades de Ouvidoria, Resolucdo N° 1112024 ,prevé que quando a

resposta conclusiva puder ser ofertada de oficio pela unidade, ou seja, sem a participacao de
unidades do Tribunal, a Ouvidoria de Contas tera o prazo de 10dias para a sua emissao .

ISSO n0sS casos em que nao exista a necessidade de tramitacdo da manifestacdao junto as unidades
internas deste Tribunal de Contas e se for possivel a Ouvidoria fornecer uma resposta que nao

iImpligue em analise técnica ou adocao de providéncias correcionais, condicoes que extrapolam
suas competéncias




Diante disso, adotando critérios proprios de triagem alinhados com a Coordenadoria -geral de
Fiscalizacdo e, com base em banco de dados e informacdes publicas, conforme ja demonstrado,
foram respondidas diretamente pela Ouvidoria o0 total de 1119manifestacdbes no periodo analisado

(0201 2024 a 3112 2024).

Assim, somando -se os dias de tramitacdo do total apresentado e, aplicando -se a formula de calculo,
teremos que, nos casos em que foi possivel a Ouvidoria de Contas responder diretamente, o0 tempo
medio de tramitacdo foi de apenas 0,66 dia, ou seja, a Ouvidoria respondeu as manifestacbes em
guestao de horas apos o registro, conforme demonstrado abaixo :

Ly
Manifge,

st O?GSS

OUVIDORIA

PRAZO MAX.
10 DIAS




Ou seja, considerando a média, teremos dque a Ouvidoria respondeu as
manifestacoes no mesmo dia em que esta fol registrada pelo cidadao,
demonstrando assim seu comprometimento em atender com
celeridade, eficiencia e exceléncia




2.8.2 Do prazo

T + Y 4 | . o

A Ouvidoria de Contas compete promover a coparticipacdo
administracdo publica, garantindo o0 aprimoramento

Tribunal e pelas entidades e agentes publicos
correcdo de atos e procedimentos incompativeis,

Nesta toada, sempre gue necessario e amparada

der

A

N\

Unidades Internas

jurisdicionados

esposta das

da sociedade na missao de controlar a
da gestao, dos atos e servicos prestados pelo

ao Tribunal, visando a prevencao e

guando possivel .

pelo Regimento Interno a Ouvidoria aciona a

unidade diretamente envolvida com o assunto relatado na manifestacdo e pede providéncias



As unidades internas do Tribunal de Contas do Parana, quando acionadas pela Ouvidoria, recebem
no primeiro contato o prazo de 10 (dez) dias para responder as solicitacbes da unidade, devendo
especificar dentro deste prazo o resultado da analise técnica, bem como, informar a Ouvidoria
gquanto as medidas corretivas adotadas quando da identificacdo de impropriedades, nos termos
definidos pelo Regimento e pela Resolucao N° 11412024.

Este prazo € renovavel, mas para que néo se dilate de forma excessiva, a Ouvidoria do TCE PR,
diante do disposto na Lei N° 13460/2017,e na Resolucdo N° 1112024, 0 prazo maximo de 20 dias para
envio de uma resposta conclusiva a Ouvidoria, podendo este prazo ser renovado por uma unica vez
por igual periodo, para que esta possa responder ao cidadao

Realizadas as ponderacdes acima destacamos que, do total recepcionado ao longo do ano (1825)
manifestacoes, apenas 706 foram encaminhadas para as diversas unidades Internas deste Tribunal
de Contas .




Somando os dias de tramitacdo do total apresentado e dividindo este quantitativo pelo total de
manifestacbes encaminhadas para tratamento, teremos que as unidades _ A' . ' levaram em
media 6,10dias para responder a Ouvidoria, conforme visualizamos abaixo :

706
Manifestacoes

UNIDADES

PRAZO MAX.
20 DIAS




Ou seja, considerando a media, teremos que as unidades internas deste
Tribunal de Contas cumpriram, na media, o prazo estipulado de 20 dias
no ano de 2024, mantendo a média de 06 dias para tratamento de
cada manifestacao




2.8.3 Do quantitativo de
encaminhamentos por Unidades

Visando dar transparéncia aos encaminhamentos
Internos, segue abaixo, grafico que demonstra a

unidade acionada Internamente e a quantidade \
de manifestacbes que a Ouvidoria encaminhou
para tratamento daquela unidade . I

Lembrando gue algumas manifestacoes
registradas pelos usuarios do servico foram
encaminhadas para mais de uma unidade, em
razao da complexidade e da abrangéncia do
conteudo exposto pelo usuario, fato este que
explica 0s nuUmeros a sequir :




Diretoria de Protocolo — DP 386
Coordenadoria de Acompanhamento de Atos de Gestdo — CAGE 178

Escola de Gestéo PUblica — EGP || 24

Coordenadoria de Atendimento ao Jurisdicionado e Controle Social - CACS | 23

Diretoria de Tecnologia da Informacgéo — DTI || 23

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagédo — CGF § 23

29 Inspetoria de Controle Externo - 29 ICE |14

Coordenadoria de Obras Publicas - COP |10

6° Inspetoria de Controle Externo - 69 ICE | 6
Coordenadoria de Sistemas e Informacdo da Fiscalizacdo — COSIF
Diretoria Administrativa - DA
4° Inspetoria de Controle Externo - 4° ICE
19 Inspetoria de Controle Externo - 19 ICE
Diretoria de Comunicag¢do Social - DCS
Coordenadoria de Auditorias — CAUD
59 Inspetoria de Controle Externo - 59 ICE
Coordenadoria de Gestdo Municipal — CGM
Coordenadoria de Monitoramento e Execugdes — CMEX
Diretoria de Planejamento - DIPLAN
79 Inspetoria de Controle Externo - 79 ICE
Secretaria do Tribunal Pleno
Diretoria Geral — DG
Ouvidoria 119
Gab. Cons. Mauricio Requido de Mello e Silva - GCMRMS 2
Gab. Cons. Subst. Tiago Alvarez Pedroso - GCSTAP 12

Gab. Cons. Ivan Lelis Bonilha - GCILB
Gab. Auditor. Claudio Augusto Canha - GACAK
Gab. Cons. Augustinho Zucchi - GCAZ
Controle Interno
Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas - DGP

—
—

Unidades acionadas
e quantidades

ddmdd
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Conforme Art. 37, 8§ 3° temos que 6  lei disciplinara as formas de participacao do usuario na
administracdo  publica (... B€ o inciso |, evidencia o direito do usuario do servico publico de

apresentar as reclamacbes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, mas também
assegura o direito do usuario/cidadédo de avaliar de forma periédica a qualidade dos servicos .

Diante disso e diante da edicao da Lel N° 13460/2017 que trata da participacao, protecao e defesa
dos usuarios do servico publico, desde o ano de 2017 a Ouvidoria de Contas passou a solicitar do
cidadao avaliacao voluntaria dos servicos prestados pela unidade, por interméedio de pesquisa de
satisfacao . Em 2024 a realizacao desta pesquisa passou a constar no regramento que rege a
unidade .

A pesquisa tem por objetivo entender qual a percepcao do cidadao quanto ao servico prestado,
guando da conclusdo de cada manifestacdo, visando o0 aperfeicoamento das atividades

A pesquisa, Incorpora as atividades avaliativas da unidade . Neste sentido, tem -se que a aplicacao
da pesquisa ocorreu durante todo o exercicio de 2024.



O pedido de avalicao foi encaminhado em todas as manifestacoes respondidas conclusivamente
durante o0 exercicio e ficou disponivel para o cidadao responder, de 01/01 2024 a 1401/ 2025. Neste
periodo ocorreram 13Jlavaliacoes

Tal pesquisa foi formulada pelo 6 - _ e contouBcom 07 (sete) perguntas de multipla

- A~ L-

escolha e 1(uma) pergunta discursiva, sendo 2 (duas) diretamente voltadas a avaliar o tempo de
resposta e o grau de satisfagdo com o0 servico prestado, sendo o menor indice avaliativo 6 _ = 7
" eomaior 6B ' e6b. . _B_ e®_ 7 ___ B

QO =

= 1

s O - O s ’ \ — O — (<3 |

Assim, apresentamos abaixo a pesquisa realizada .




1. Qual fol a natureza do seu atendimento?

137 respostas

@ Elogio

@ Reclamacio
O Solicitacio
@ Sugestio

@ Fedido de Acesso a Informacio (Lei
12 527/2011)




2. A que assunto se relaciona o seu pedido de atendimento?

131 respostas

@ Licitacdes / Tranferéncias / Contratos

@ Atos de Pessoal / Concurso Plblico /
Folha de Pagamento / Gratificacdes /
Nepotismo / Recursos Humanos

) Portal de Transparéncia / Empenhos /
Dianas / FUNDERB

@ Cbras Piblicas

® L=gislacio

® Servicos do TCE/PR
® Outros



3. A quem esta vinculado o pedido de Atendimento?

131 respostas

@ FPoder Executivo Municipal
@ Foder Legislativo Municipal
) Poder Executivo Estadual

® Foder Legislativo Estadual

@ Orgaos do Governo do Estado do
Farana

@& Poder Judiciario

@ Ministério Pablico do Estado

® Consodrcios Municipais
@ Tribunal de Contas




4. Seu pedido de atendimento fol registrado por qual dos meios abaixo?

131 respostas

® Internet - (Pelo site do TCE via sistema
da Ouwvidona (CPO - Conte Pra
Quvidona)

@ Telefone (D800)
© Pessoalmente

® Carta
@ E-mail




5. Como voce avalia o tempo de resposta a sua solicitacao?

131 respostas

150

100 107 (81.7%)

20

f(5,3%) 5 (3,8%) 0 (0%) 12(3.2%)




6. Qual o seu grau de satisfacao quanto ao servico prestado pela Ouvidoria?

131 respostas

100
5
o0

25

, _ I

7 (5.3%)

3 (2.3%)
L DEeses




Dados Ocultados

Neste ponto, nao serao apresentadas todas as respostas em razao de serem discursivas e, tendo em
vista que em algumas respostas contém informacoes que podem levar a identificacdo do cidadao,
motivo pelo qual preservamos o0s dados .

Justifique seu grau de satisfacao:

satisfeito

A resposta foi célere, dando um feedback eficaz. Parabéns ao Tribunal.

Atendimento muito rapido.

Resposta rapida e esclarecedora.

Obrigado pela oportunidade

0 atendimento trouxe resposta a solicitacdo e se pds a disposicao para futuras demandas caso sejam

observadas.

Tempo e qualidade do atendimento.

\

{
;
—
_— ' \ Celeridade , esclarecimentos e atuacgéao efetiva

Destaco a cordialidade e a tempestividade como pontos de destaque neste atendimento.

Prontamente atendido.



8. Caso nao tenha ocorrido a analise dos fatos narrados por Vossa Senhoria,
face a auséncia de informacoes, documentos e/ou elementos, ou, caso seu
atendimento nao tenha sido analisado em razao da existéncia de
procedimento proprio, a resposta apresentada lhe orientou corretamente?

131 respostas

® Sim
® Nio
O N&o se aplica
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Como meta para compor o indicativo de desempenho, a Ouvidoria consignou em seu Plano de Acao
e de Trabalho que buscaria alcancar na somatoria de 6 _ e Muito ' _ . Bm relacao ao tempo de
resposta, a satisfacdo de 60%, e na somatéria de 6~ ‘'  ~ e 6. . _ B . em relacdo” ao
servico prestado, a satisfacao tambéem de 60 %.

Destaca -se que as repostas partiram integralmente do cidadao e gque o0 quantitativo de respostas
nao reflete o total de atendimentos tratados na Ouvidoria, dada a espontaneidade



Diante dos resultados acima, é possivel observar que em relacao ao tempo de resposta, onde a meta
era 60% de satisfacao, a Ouvidoria, no desempenho de suas atividades, alcancou a satisfacao de
90 ,9%,demonstrando atendimento dos prazos e retorno positivo da sociedade neste quesito .

V{4 V{4 V4 4




Ja em relacao ao grau de satisfacdo com o servico prestado, onde a meta tambéem era de 60%, tem -
se que a somatoria alcancou patamar de satisfacdo de 80,19%, também batendo a meta elencada .

V{4 V4 4 V{4

80,1%



Em comparacao ao ano anterior, houve um aumento significativo na satisfacdo dos cidadaos
guanto ao tempo de resposta e a qualidade do servico prestado

A otimizacao dos processos e 0 aprimoramento  dos canails de comunicacao resultaram em um
atendimento mais agil e eficiente

Esses avancos reforcam 0 compromisso com a transparéncia e a exceléncia no atendimento,
garantindo um servico cada vez mais satisfatério para a usuario do servico publico .
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Os Pedidos de Acesso a Informacdo podem ser apresentados por qualquer pessoa ao Tribunal de
Contas do Estado do Parana, sendo o procedimento regido pela Lei N° 12527/2011e pela Resolucao
45/2014 do proprio Tribunal de Contas .

Os pedidos de acesso podem ser formulados pelos seguintes meios :

—
_ - _
Preenchimento Peticionamento Telefone, pela ) S ¢
e e e -0 .o PO T2 07 linha direta com a ' . |
r . . ', . Ouvidoria(0800) Protocolo

Portal deste
Tribunal




Convém observar gque, quando estes forem formulados por intermédio da Ouvidoria de Contas, seréo
logo apds a triagem da unidade, encaminhados a Diretoria de Protocolo para autuacao e distribuicao

Apos a autuacao, a Diretoria de Protocolo informara o numero do processo a Ouvidoria, que entrara
em contato com interessado para prestacao de informacdo de acompanhamento

Assim, a QOuvidoria ¢é apenas uma das portas de entrada dos requerimentos, de modo a facilitar o
acesso do usuario do servico publico ao Tribunal para tal finalidade

Neste contexto, tem -se que em 2024 foram recebidas através do Sistema desta Ouvidoria, Conte Pra
Ouvidoria - CPO, 389 manifestacbes classificadas pelo cidaddao como Pedido de Acesso a Informacao
(Lei N° 12527/201).

Contudo, quando da analise de triagem pela Ouvidoria de Contas, foi possivel observar que 07 destas
manifestacoes, em gue pese O Interessado cadastrar como um requerimento de acesso, na verdade
tratavam -se de situacOes vinculadas a LeiN.° 12527/2011mas nao eram propriamente reguerimentos,

sendo que, em sua grande maioria o0 cidadao queria Informacoes sobre : como realizar um pedido ;
gqual o caminho adequado ou informacOes sobre prazos . Em alguns casos até era um requerimento,

mas nao direcionado ao Tribunal, ou seja, ndo era o TCE PRo 6rgao responsavel pela apresentacdo da
Informacao  desejada . Nestes casos, tals manifestacoes receberam uma resposta orientativa

diretamente pela Ouvidoria de Contas, o0 que acaba nao ensejando seu encaminhamento para
autuacao e distribuicao nos termos da Lei.



Assim, apos analise de triagem realizada pela Ouvidoria, foram encaminhados para verificacao,
autuacao e distribuicdo junto a Diretoria de Protocolo b DP, 382 manifestacbes, classificadas como
pedido de acesso a informacdo, que observavam o0 disposto na Lei N° 12527/2011e Resolucao N°
45/2014 deste Tribunal de Contas .

Destaca -se que, seguindo o0s criterios da Resolucdo N° 45/2014 deste Tribunal, a Diretoria de
Protocolo autuou o total de 350 manifestacdbes como novos processos de requerimento de acesso a
Informacao

E,em razdo do disposto no art. 5° Paragrafo Unico, da citada norma, 15 manifestacdes foram
autuadas pela DPcomo Requerimentos Externos.

Outras 16 manifestacbes que requeriam acesso a informacao, foram juntadas a autos em tramite
neste Tribunal, ou seja, ndo foram autuados processos novos, e, por fim, em 01 manifestacao

oriunda da Ouvidora a Diretoria de Protocolo prestou informacbes em razao do pedido néao se
amoldar a um requerimento de acesso ou a um Requerimento Externo.




Importante destacar que os pedidos de acesso a informacao podem ser formulados via Ouvidoria,
pelos canais de comunicacao da unidade ou remotamente por meio de peticionamento eletronico,

via e-contas Parana ou por correspondéncia

Dentre o total recepcionado pela Ouvidoria (autuados nos termos da Lel N° 12527/201) e os
encaminhados diretamente a Diretoria de Protocolo via e-Contas, peticionamento  eletrbnico ou por
correspondéncia  ao Protocolo, tem -se que no ano de 2024 tramitaram neste Tribunal de Contas o

total de 377 processos formais de pedidos de acesso a informacao







O guantitativo de processos autuados més a més, como pedido de acesso a informacdo, podera ser
visualizado no grafico abaixo :

" Janeiro [ Fevereiro I Margo [ Abril | Maio Junho Julho Agosto Setembro
'~ Outubro [I Novembro [ Dezembro
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A distribuicdo dos pedidos de acesso a informacdo ocorreu conforme vinculacdo do requerimento,

seguindo critérios regimentais, assim se apresentando




Gab. Cons. Fenando Guimaraes ( Cons. Presidente) 264

Gab. Cons. Ivan Bonilha

Gab. Cons. Augustinho Zucchi

Gab. Cons. Durval Mattos do Amaral

Gab. Cons. Mauricio Requiao

Gab.Cons. Fabio Camargo

@)

Gab. Cons. Ivens Linhares
Gab. Cons. Substituto José Mauricio de Andrade Neto

Gab. Cons. Substituta Muryel Hey

N

L

—_—

Gab. Cons. Substituto Claudio Kania



3.3 Dos reguerentes dos Pedidos de
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Considerando o0s dados gerenciais obtidos junto a Diretoria de Protocolo, extraidos do sistema tramite,
é possivel observar, de forma genérica, que 0s requerentes se dividem da seguinte forma :

‘, (RANRN
> LLly anneng

Masculino Feminino

243 \....—12._,. “ ‘, 122
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3.4 Quanto ao deferimento e

No tocante aos pedidos com fundamento na Leide Acesso a Informacdo (Lei n°® 12527/201), do total

de 377 pedidos protocolados

neste Tribunal de Contas, temos que 334 Pedidos de Acesso a

Informacdo foram deferidos de forma imediata, outros 2 pedidos tiveram a informacao iIndeferida e

41nao passaram por certificacao

da Ouvidoria de Contas, conforme observamos abaixo :

RESULTADO QUANTIDADE MOTIVO

---O/ o Ormagao

Nao pass

por. : . 41
certificacao
da Ouvidoria



De modo geral, os indeferimentos se deram por razdes pontuais, ou seja, quando da analise dos
pedidos de acesso a informacao foi possivel observar que:

AEm um dos requerimentos o interessado solicitava informacBes de carater pessoal, protegido pela
Lei Geral de Protecao de Dados, motivo pelo qual o acesso a informacao foi indeferido nos termos
do artigo 5°lle 11da LGPD

AE,em outro requerimento, os dados solicitados possuiam carater sigiloso, seja por tratarem de
processos de denuncia ou por se tratar de informacdo que, em tese, violaria a privacidade
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Diante das atribuicbes e disposicbées regimentais, que determinam que compete a Ouvidoria de
Contas proceder com a certificacao nos processos de pedido de acesso de Iinformacao, sempre
gue entregues as informacbes solicitadas ou, no caso de indeferimento, apds transcorrido 0 prazo
legal sem que tenha havido Interposicdo de recurso, bem como proceder com o0 registro nos
processos de denuncias anonimas ou insubsistentes, tem -se que no ano de 2023 a unidade
procedeu com a certificacao e/ou registro em 336 processos em atencao ao Art.13da Resolucao N°
45/2014 e Art. 276.8 2 do Regimento Interno deste Tribunal de Contas .

Informamos ainda, que a Ouvidoria de Contas prestou outras 15 informacoes processuails em

atendimento a determinacoes do Gabinete da Presidéncia .

I
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OUVIDORIA EM CURSOS. EVENTOSE
CAMPANHAS

Ao longo do periodo mencionado neste relatorio, a Ouvidoria de Contas realizou eventos, participou

de cursos, capacitacoes, campanhas e de diversas reunides, com o objetivo de divulgar, contribuir e
aprimorar as atividades internas e externas .

Assim, neste ponto, procuraremos destacar as principais participacoes da Ouvidoria de Contas em
acoes de fomento ao controle social, transparéncia publica e ao intercambio de informacbes e boas
praticas, tanto com jurisdicionados, como entre os Tribunais de Contas e com a sociedade

Os principais encontros sao destacados
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A Ouvidoria do TCEPR reafirmou seu compromisso com a
promocao da equidade e do respeito Institucional ao participar de
reunibes com o TCEe o TCM de Sé&o Paulo para debater estratégias
de prevencao ao assédio e a discriminacao

O encontro abordou temas como a sub-representacao feminina
em cargos de lideranca, a promocao da igualdade de género e a
valorizacao da diversidade e inclusao .

A iniciativa reuniu servidores de Tribunais de Contas de todo o pais e
publico externo, alinhando -se aos Objetivos de Desenvolvimento
r - Sustentavel (ODS) da ONU, especialmente os de ndmero 5
| w:::;!:wq (lgualdade de Género) e 16(Paz, Justica e InstituicOoes Eficazes) .

O encontro abordou temas como a sub-representacdo feminina em cargos de lideranca, a promocao
da igualdade de género e a valorizacdo da diversidade e incluséao .



A Ouvidoria participou do P Encontro dos Ouvidores do Centro

Civico e Entidades do Judiciario, realizado no TJ-PR,em Curitiba .

O evento reuniu representantes de diversas Instituicoes para
debater o fortalecimento das Ouvidorias como canais de
comunicacao entre o cidadao e a administracao publica
Durante a apresentacao, fol destacado o funcionamento da
Ouvidoria de Contas do TCE PR,as boas praticas aplicadas no
atendimento ao publico, o sistema desenvolvido internamente
para gerenciar demandas, o0s desafios enfrentados e as
perspectivas para 0S proximos anos .

Como Iniciativa para ampliar a colaboracao entre as
Instituicoes, a Ouvidoria do TCE PR propos a criacao de um
forum permanente, com reunifes trimestrais, para discutir
estratégias que possam aprimorar 0 atendimento nos 399
municipios do Parana, promovendo mais  eficiéncia e
transparéncia no servico prestado a populacao

V4 4 N\ AN
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Com a participacao de representantes dos principais oOrgaos da
administracdo  publica estadual e federal, o Tribunal de Contas do Estado
do Parana, por intermédio de sua Ouvidoria promoveu o Ouvidoria Day. O
evento, foi realizado no auditorio do TCE PR,em Curitiba e marcou o Dia do
Ouvidor .

Na ocasiao falaram o representante
Eleitoral do Parana, Desembargador

da Ouvidoria do Tribunal Regional
Guilherme Frederico Hernandes Denz,
Yohhan Garcia de Souza, ouvidor -geral do Estado, Desembargador
Fernando Ferreira de Moraes, ouvidor -geral do Tribunal de Justica do
Parana (TJ-PR), Claudia Silvano, diretora -geral do Departamento Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon -Parana), Ricardo Fukaya,
superintendente da Controladoria - Geral da Uniao (CGU) no Parana .
O Ouvidoria Day foi direcionado aos jurisdicionados do TCE PR,membros de
observatorios sociais e conselhos municipais . Um dos temas tratados ¢€ a
Importancia da Lei n°® 13460/2017, que trata da participacao, protecao e
defesa dos direitos dos usuarios dos servigcos publicos .
O objetivo do Ouvidoria Day foi o de fomentar a criacdo, a implementacédo e
o fortalecimento das ouvidorias dos 0Orgaos sob a jurisdicao do TCE PR,bem
como discutir o papel dessas unidades nas instituicoes publicas, com
orientacbes as ouvidorias no sentido de promover uma boa governanca, em
prol de uma gestdo publica mais eficiente, eficaz e regular, estimulando o
controle social, o exercicio da cidadania, o combate a corrupcdo e a
consolidacao da democracia

" ALUSIVO AO DIA DO OUVIDOR
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TC- DF E TCE SC ESTUDAM A POSSIBILIDADE DE FIRMAR
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O aprimoramento dos fluxos, procedimentos e
estratégias de atuacao da Ouvidoria esteve no
centro das discussbes durante a visita técnica da
RNy | Ouvidoria a orgados de controle externo .

.—th::“:“:‘*“‘"'--' Em encontro com membros e servidores do Tribunal

e N RN A U1y de Contas do Distrito Federal (TC-DF), realizado em
TRIBUNAL DE CONTAS ; | Brasilia, foram apresentados o0 sistema CPO (Conte
mmm“’w para a Ouvidoria) e as metodologias adotadas pelo

TCE PR Ja no Tribunal de Contas de Santa Catarina
(TCE-SC), a comitiva fol recebida pelo supervisor da
Ouvidoria, conselheiro Wilson Rogério Wan - Dall, que
destacou a relevancia da cooperacdo entre 0s
Tribunais e a possibilidade de firmar um termo de
parceria para a cessao da ferramenta, considerando
a necessidade de atualizacdo do sistema utilizado
pelo 6rgao catarinense desde 2009 .
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