





APRESENTACAO

A Ouvidoria de Contas, durante o exercicio de 2019, buscou contribuir para o aperfeicoamento da gestao dos
recursos publicos por intermédio do controle social e do acesso a informacao, amoldando-se como um efetivo canal

de comunicacdo entre a administracdo publica e o cidadao, fundada naindependéncia, na ética e no profissionalismo.

Orespeito ao cidaddo conduziu as atividades, numa busca incansavel pela valorizacdo dos anseios demonstrados
nas manifestacoes registradas junto a unidade, respeitando-se e dando sigilo as informacoes, porém, nunca faltando
com a transparéncia desejada pela sociedade.

A responsabilidade social norteou as acdes de fomento ao controle social buscando capacitar o cidadao e fazer
com que este participasse de uma gestao publica mais efetiva e eficiente.

As atividades da Ouvidoria, no exercicio de 2019, foram fundadas na defesa dos principios constitucionais da
legalidade, moralidade, publicidade, impessoalidade e eficiéncia, aplicaveis a Administracdo Publica.

o

Com base na transparéncia publica e nos termos do artigo 30 da Lei Federal n° 12.527/2011 e na Resolucao n
45/2014, combinados com o artigo 3° inciso VIII, da Resolucao n° 06/2006, esta Ouvidora do Tribunal de Contas do
Estado do Parana disponibiliza este relatdrio estatistico e avaliativo anual.

PATRICK MACHADO

Ouvidor de Contas







SUMARIO

1. ATIVIDADES 6 TRAMITADAS, FRENTE AS METAS E AOS INDICADORES
2. MANIFESTAGOES 6 DE DESEMPENHO 20
2.1 QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES 2.8 SATISFACAO DO USUARIO DOS SERVICOS DE
REGISTRADAS 6 OUVIDORIA FRENTE AS METAS E AOS INDICADORES DE
2.2 FORMAS DE REGISTRO DAS MANIFESTACOES......... 9 DESEMPENHO 22
2.3 NATUREZA DAS MANIFESTAGCOES ......oovvmeevrrrrsssssssrsens 11 3.PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO .......ccooosreerrreneene 28
2.4 IDENTIFICACAO NO REGISTRO 14 3.1 TOTAL DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO .. 29
2.5 MATERIA (ASSUNTO) 15 3.2 DISTRIBUIGAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A
2.6 MUNICIPIOS 17 INFORMACAO 31
2.7 PRAZO DE RESPOSTA AS MANIFESTAGOES.............. 18 3.3 REQUERENTES DOS PEDIDOS DE ACESSO A
2.7.1 CENARIO E FORMULA DE CALCULO........ooccccrmnen. 18 INFORMACAO 32
2.7.2 PRAZO DE RESPOSTA AS MANIFESTACAOES NAO 3.4 DEFERIMENTO E INDEFERIMENTO DOS PEDIDOS DE
TRAMITADAS FRENTE AS METAS E AOS INDICADORES ACESSO A INFORMACAO 32
DE DESEMPENHO 19  CONCLUSAO 36

2.7.3 PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES




1. ATIVIDADES

As atividades desenvolvidos pela Ouvidoria de Contas foram realizadas em consonancia com as diretrizes da
Lei Organica, do Regimento Interno e da Resolugcdao TCE/PR n° 06/2006 deste Tribunal de Contas, bem como com
as Resolucdes da ATRICON e com os critérios de Avaliacdo do “Marco de Medicdo de Desempenho - Qualidade e
Agilidade dos Tribunais de Contas do Brasil (MMD-QATC) e, em especial, com o Plano Estratégico e Plano de Gestdo
desta Corte de Contas.

2. MANIFESTACOES
2.1 QUANTITATIVO DE MANIFESTAQOES REGISTRADAS

A Ouvidoria de Contas, no desempenho de suas atividades durante o exercicio em andlise, registrou no Sistema
Integrado para Gestao de Ouvidorias - SIGO, 3.373 manifestacoes.

O quantitativo apresentado foi extraido do Sistema SIGO, e cruzado com alguns controles efetuados
internamente.

O total (3.373) de manifestacdes registradas oscilou entre os meses do exercicio em analise, conforme podemos

verificar no grafico abaixo:



Manifestagc")es registradas més a més
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Do total das manifestacoes registradas, torna-se salutar destacar que 3.346 foram recepcionadas e respondidas
dentro do préprio exercicio em questao, ficando pendente de conclusdo apenas 27 manifestacdes.

Destaca-se que no periodo de 204 31/12/2019 este Tribunal de Contas estava em recesso, quando entraram 04
manifestacoes, as quais foram consideradas no calculo de manifestacdes nao concluidas.



O quantitativo citado apresenta-se desta forma:

Manifestagoes registradas em 2019
Total 3.373

3.346

27

Concluidos em 2019 Em andamento ao final do exercicio

O numero de atendimentos pela Ouvidoria de Contas durante 2019 representa um crescimento histérico.
Tal crescimento resulta da atuacao preventiva deste Tribunal de Contas, voltada a evitar irregularidades e da
aproximacao cada vez mais constante do Tribunal com a sociedade.

O gréfico a seguir faz um comparativo entre a quantidade de atendimentos recebidos por esta Ouvidoria de
Contas nos ultimos 5 anos.



Comparativo dos ultimos cinco anos
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2.2 FORMAS DE REGISTRO DAS MANIFESTACOES

A Ouvidoria de Contas, em consonancia com o plano estratégico deste Tribunal de Contas de “ser um Tribunal
de Contas mais proximo da sociedade”, disponibilizou 5 formas de acesso ao cidaddo para o registro de suas
manifestacdes, sendo elas: telefone, e-mail, internet (pela pagina da Ouvidoria), carta e presencialmente.



Considerando as formas de registro, convém observar aimportancia da utilizacdo e da disponibilizacdo de meios
informatizados que possibilitem ao cidadao a participacao na gestdo publica de forma remota e em tempo real, isto
porque, dos dados disponiveis é possivel observar que 97,63% (3.293) das manifestacées foram registradas pela
internet (Portal da Ouvidoria).



A distribuicao e o quantitativo frente as formas de registro das manifestacdes pode ser observada abaixo:

Formas de Registro das Manifestagoes

Telefone - 61
Carta/Fax . 12

Pessoalmente I 4

Web - email I 3

2.3 NATUREZA DAS MANIFESTACOES

O total de manifestacdes anotadas em 2019 representam, ndo somente um numero histérico, mas também a
real aproximacao do Tribunal de Contas com a sociedade e a resposta da sociedade diante de acdes preventivas

voltadas a evitar irregularidades.



Ressaltamos, neste contexto, que a gestdo do Tribunal procurou identificar o cidaddo como seu aliado no uso
correto do dinheiro publico e no combate a corrupcao.

No cenério de participacao, o cidaddo registra suas manifestacoes e as classifica quanto a sua natureza e, em
alguns casos, a Ouvidoria, em sua analise de triagem, procede com a reclassificacdo das manifestacdes quanto a sua

natureza, conforme possiblidade prevista em Resolucao.

A classificacdo da manifestacdo, em relacdo a natureza, se dd em: elogio, reclamacao, solicitacao, sugestao e

pedido de acesso a informacao. Necessario destacar o entendimento dado a esta classificacdo.

Por elogio entende-se a demonstracdo de reconhecimento, apreco ou satisfacdo em face do servico prestado
pelo Tribunal ou por algum ente a ele jurisdicionado. Ja por reclamacado a manifestacdo de desagrado ou protesto
sobre acdo ou omissdo do proéprio Tribunal ou de algum ente a ele jurisdicionado.

A solicitacdo é o meio pelo qual o cidadado requer informacdes de alguma referéncia. Esta deve estar vinculada a
algum assunto pontual, sendo que as orientacdes serao realizadas por meio de legislacao, jurisprudéncia, paginas de
internet e de outras fontes, sendo sempre observado pela Ouvidoria o procedimento previsto no Regimento Interno
quanto ao processo relativo a Consulta.

Quanto a sugestdo, tem-se a manifestacao que vise a melhoria na prestacdo de servicos do Tribunal ou de algum
ente a ele jurisdicionado.

Por fim, o pedido de acesso ainformacao é entendido como meio pelo qual o cidadao solicita acesso ainformacoes
e/ou documentos.



Do total de manifestacdes registradas no periodo é possivel observar que:

e 2.665 foram classificadas como reclamacées (79,01%);

e 478 foram classificadas como solicitacoes (14,17%);

e 198 foram classificadas como pedidos de acessos a informacao (5,87%);

e 26 foram classificadas como sugestoes (0,77%);

e 06 foram classificadas como elogios ( 0,17%) do total de registros.

Adistribuicdo quanto a natureza e seus percentuais podem ser visualizados no grafico abaixo:

Natureza das Manifestacoes
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2.4 IDENTIFICACAO NO REGISTRO

Ao utilizar o canal da Ouvidoria para registro de um elogio, reclamacao, solicitacdo, sugestido ou de um pedido
de acesso ainformacao, o cidaddo pode optar por uma entre trés modalidades de registro: Identificada, identificada
com pedido de sigilo ou anénima.

A compreensdo dada as manifestacOes registradas de forma identificada é que nestes casos o cidadao se
identifica ou a Ouvidoria pode determinar sua a origem, em funcao das informacdes prestadas pelo cidadao, no
cadastro do sistema informatizado (nome, e-mail, telefone, endereco, outros).

Janas manifestacoes identificadas com pedido de sigilo o cidadao se denomina ou a Ouvidoria pode determinar a
suaorigem, contudo a manifestacdo é gravada com pedido de sigilo pelo cidadao, via opcao do sistema ou declaracao
registrada em sua manifestacdo. Destaca-se que em alguns casos o Ouvidor e/ou o servidor da Ouvidoria poder3,

quando necessario, gravar com sigilo os dados do solicitante e o teor de sua manifestacao.

Nas manifestacdes registradas de forma andnima, o solicitante nao se identifica intencionalmente ou a
Ouvidoria ndo tem elementos para determinar o nome, domicilio ou qualquer outro dado que leve a identificacdo
do autor do registro.

De acordocomosregistros do Sistema SIGO, do total de 3.373 manifestacdes recebidas, 1.872 foramregistradas
de forma anénima, enquanto 1.048 de forma identificada e apenas 453 de forma identificada, mas com pedido de

sigilo.



O percentual pode ser assim verificado:

Tipo de Identificacao

M [dentificado m Sigiloso ® Anénimo

2.5 MATERIA (ASSUNTO)

A Ouvidoria do TCE-PR buscando, fundamentalmente, atender o art. 37, paragrafo 3° da Constituicao Federal,
procurou viabilizar os direitos dos cidadaos de serem ouvidos e terem suas manifestacoes tratadas adequadamente
no ambito deste Tribunal.



Assim, intermediando as relacdes entre os cidaddos e os 6rgaos ou entidades demandadas, a Ouvidoria,
buscando promover a qualidade da comunicacao entre estes entes e aformacao de lacos de confianca e colaboracao
mutua, identificou os assuntos mais recorrentes registrados nas manifestacoes abertas em 2019, a fim de subsidiar
os trabalhos das areas envolvidas.

Neste aspecto, levantou-se que a maior parte dos atendimentos se referiam a supostas irregularidades sobre
procedimentos licitatérios, seguido de pedidos de acesso a informacao, despesas com pessoal, concurso publico e
portal de transparéncia, assuntos que compéem o quadro dos cinco temas com maior indice de registros, como é
possivel ver abaixo:

Matéria (Assunto/Quantidade)

Licitagdes 1116

Acessoa Informagdo 198

Despesas com Pessoal 186

Concurso Publico 152

Portal da Transparénda

~
IN



2.6 MUNICIPIOS

Esta classificacdo busca demonstrar os dez municipios mais citados no exercicio de 2019, ou seja, municipios
os quais esta Ouvidoria recebeu mais ocorréncias a eles relacionadas. Destaca-se que ao elaborar o documento,

excluiu-se do rol a capital do Estado.

Lembramos que o fato de o Municipio ser citado nas manifestacoes recebidos por esta Ouvidoria, ndo indica
necessariamente, maior nimero de irregularidades praticadas por aquele ente, podendo o fato tdo somente estar
relacionado a facilidade de acesso a rede de computadores que permite aos cidadaos maior familiaridade com

procedimentos de transparéncia.

Ademais, destaca-se que, na elaboracao do relatério, ndo foi considerado apenas as reclamacdes, e sim tudo
que a Ouvidoria recebe (elogios, reclamacdes, solicitacdes, sugestoes e pedidos de acesso a informacao), podendo o

nimero de manifestacoes estar relacionada a soma destas classificacoes.



Municipio

Marings | 101
Londrina I 75
Piraquara [ 73
Guarapuava | 52
Cascavel [N 48
Sdo Jorge dOeste I 46
Arapongas [N 15
Santa Helena NN 37
Boa Ventura de Sdo Roque NN 36
Antonina I 36

2.7 PRAZO DE RESPOSTA AS MANIFESTACOES

2.7.1 CENARIO E DA FORMULA DE CALCULO

Conforme ja mencionado, foram recebidos na Ouvidoria de Contas 3.373 manifestacdes, das quais, apenas
1.001 foram encaminhadas as unidades internas desta Corte de Contas para anélise, manifestacdo e adocido de

providéncias.



O prazo médio para resposta as manifestacoes, desde seu registro pelo cidaddo até o seu encerramento
definitivo pela Ouvidoria, foi calculado somando o nimero de dias que cada um dos atendimentos tramitou, dividido
pelo nimero de atendimentos. Esta regra foi aplicada aos atendimentos respondidos diretamente pela Ouvidoria
de Contas e naqueles encaminhados as areas técnicas, restando a média conforme demonstraremos nos tépicos
abaixo.

2.7.2 PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACAOES NAO TRAMITADAS FRENTE
AS METAS E AOS INDICADORES DE DESEMPENHO

(Manifestacoes respondidas diretamente pela Ouvidoria):

Muito embora a Resolucdo que regulamenta as atividades de Ouvidoria ndo estabeleca prazos de
encaminhamento de resposta da Ouvidoria ao cidadao, nos casos em que nao existir a necessidade de tramitacdo
do pedido junto as unidades internas deste Tribunal de Contas, desde 2017, considerando o principio da celeridade,
esta Ouvidoria tem adotado como critério de tempo maximo para resposta direta ao cidaddo o prazo de cinco dias
corridos.

Adotandocritérios prépriosde triageme com base embanco de dados e informacdes publicas, foramrespondidas
diretamente pela Ouvidoria durante o exercicio de 2019 (01/01/2019 a 20/12/2019) 2.336 manifestacdes.

Somando os dias de tramitacdo do total apresentado, tem-se o total de 1.500 dias que, se divididos pela
guantidade de manifestacoes respondidas diretamente, dard uma média de 0,64 dia de tramitacao.



Ou seja, considerando a média, a Ouvidoria respondeu aos atendimentos no mesmo dia em que este foi

registrado, demonstrando seu comprometimento em atender com eficiéncia e exceléncia.

PRAZO ESTIPULADO = Max. 05 dias
Quantidade de dias Quantidade de Atendimentos

1.500 2.336
Tempo Médio
0,64 dia (menos de 1 dia para resposta)

2.7.3 PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES TRAMITADAS, FRENTE AS
METAS E AOS INDICADORES DE DESEMPENHO

(Manifestacdes encaminhadas para analise e adoc3o de providéncias pelas unidades internas do TCE-PR):

As unidades internas do Tribunal de Contas, quando acionadas pela Ouvidoria de Contas, tem o prazo de 5 dias
para responder as solicitacoes da unidade, especificando o resultado da andlise bem como informando a Ouvidoria
quanto as medidas corretivas adotadas quando da identificacdo de impropriedades, nos termos definidos pela
Resolucdo n®. 06/2006.

Contudo, este prazo é renovavel conforme necessidade da unidade diretamente envolvida, mas para que este
prazo nao se dilate de forma excessiva, a Ouvidoria do TCE-PR adotou, desde 2017, com aval da gestao, como prazo

maximo de 30 dias para envio de uma resposta conclusiva ao cidadao.



Destaca-se que este é o prazo previsto pela Lei 13.460/2017, que regulamenta a participacao, protecao e a
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos.

Diante o exposto, tem-se que foram encaminhadas para as diversas unidades internadas deste Tribunal de
Contas apenas 1.001 manifestacoes.

Somando assim os dias de tramitacdo do total apresentado, tem-se como soma o total de 14.146 dias que, se
divididos pela quantidade de atendimentos encaminhados, analisados e respondidos pelas unidades, durante o
exercicio, dard uma média de 14 dias de tramitacao.

Ou seja, considerando a média, teremos que as unidades internas deste Tribunal de Contas cumpriram o prazo
estipulado de 30 dias.

PRAZO ESTIPULADO = Max. 30 dias
Quantidade de Dias Quantidade de Atendimentos

14.146 1.001 |
Tempo Médio
14 dias



2.8 SATISFACAO DO USUARIO DOS SERVICOS DE OUVIDORIA FRENTE AS METAS
E AOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Desde 2017, a Ouvidoria de Contas passou a solicitar do cidaddo avaliacdo voluntaria dos servicos prestados
pela unidade, por intermédio de pesquisa de satisfacdo. A averiguacao tem por objetivo entender qual a percepcao
do cidadao quando da conclusdo de cada manifestacao, visando o aperfeicoamento das atividades.

A pesquisa foi adotada como regra, passando a incorporar as atividades avaliativas da unidade nos anos
subsequentes.

Durante o exercicio 2019, a solicitacao de avalicdo foi encaminhada em todas as manifestacdes respondidas

durante o exercicio.

A consulta ficou disponivel para o cidadao, de 1°/01/2019 a07/01/2020. Neste periodo, ocorreram apenas
228 respostas.

A pesquisa foi formulada pelo “Google Formularios” e contou com 07 perguntas de multipla escolhae 1 pergunta
discursiva, sendo 2 diretamente voltadas a avaliacdo do tempo de resposta e do grau de satisfacdo com o servico
prestado, sendo o menor indice avaliativo “Muito insatisfeito” e o maior “Muito satisfeito” e “Muito ruim” e “Muito

”

bom”.

Como meta para compor o indicativo de desempenho, a Ouvidoria colocou que buscaria alcancar na somatodria
de “Bom e Muito bom”,em relacdo ao tempo de resposta, a satisfacdo de 60%, e na somatoéria de “Satisfeito” e “Muito
satisfeito”, em relacdo ao servico prestado, a satisfacdo também de 60%.



Destaca-se que a reposta partiu integralmente do cidaddo e que algumas manifestacoes sio reclassificadas na
Ouvidoria em relacdo a natureza, assunto e vinculacdo do pedido e que, ademais, o quantitativo de resposta ndo

reflete o total de atendimentos tratados na Ouvidoria.

Sendo assim, apresenta-se o questiondrio e o resultado da pesquisa.









Dados ocultados, tendo em vista que em algumas respostas contém informacoes que podem levar a
identificacao do cidadao e, assim sendo, dizem respeito a intimidade e a imagem das pessoas devendo ser
preservados.



8. Caso nao tenha ocorrido a anélise dos fatos narrados por Vossa Senhoria, face auséncia de informacoes, do
coumento e/ou elementos, ou, caso seu atendmento nao tenha sido analisado em razao da existéncia de procimento

proéprio, a resposta apresentada lhe orientou corretamente?

Diante dos dados expostos, é possivel observar que em relacdo ao tempo de resposta, onde a meta era 60% de
satisfacdo, a Ouvidoria alcancou 83,40%, demonstrando atendimento dos prazos e retorno positivo da sociedade

neste quesito.

Ja em relacao ao grau de satisfacdo com o servico, onde a meta também era de 60%, tem-se que a somatodria

alcancou patamar de satisfacio de 63,1%, também batendo a meta proposta.



3. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Em 2019 foram recebidos por meio do Sistema desta Ouvidoria (SIGO), 198 manifestacoes classificados pelo

cidadao como Pedido de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011), nimero este que representa uma média

mensal de, aproximadamente, 16,5 pedidos de acesso a informacao.

Contudo, quando da andlise destas manifestacoes, foi possivel observar que 44 ndo se amoldavam aos termos
dalei 12.527/2011, ou foram registradas em duplicidade pelo interessado, ou ainda pelo fato de o Tribunal ndo ser
o 6rgao responsavel pela apresentacao da informacao desejada. Nestes casos, tais manifestacdes receberem uma
resposta orientativa diretamente pela Ouvidoria de Contas, ndo ensejando seu encaminhamento para autuacao e

distribuicdo nos termos da Lei.
Em outras 10 manifestagoes foi possivel observar que a Ouvidoria prestou as informacoes desejadas de oficio.

Assim, apds analise de triagem, foram autuadas junto a Diretoria de Protocolo, 144 manifestacoes, classificadas
pelo cidadao como pedido de acesso a informacao.

Destaca-se que, seguindo os critérios da Resolucao n® 45/2014 deste Tribunal, a Diretoria de Protocolo autuou
do total de 198 manifestacées apenas em 100 como requerimento de acesso a informacao nos exatos termos da Lei
12.527/2011.

E em razao do disposto no art. 5° Paragrafo Unico, da citada norma, 22 manifestacdes foram autuadas pela DP
como requerimentos internos e outros 22 foram juntadas a autos em tramite neste Tribunal, ndo se sujeitando a
autuacdo de um novo processo.



Assim, uma vez que no sistema SIGO, ndo existe a classificacdo como Requerimento Externo ou outras
classificacoes, sempre que encaminhada a manifestacdo para autuacao e distribuicao, esta recebeu a classificacdo
de “Pedido de Acesso a Informacao”, motivo pelo qual os nimeros podem divergir dos apresentados pela Diretoria

de Protocolo.
3.1 TOTAL DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAQAO

Importante destacar que os pedidos de acesso a informacdo podem ser formulados via Ouvidoria, pelos canais
de comunicacao da unidade ou remotamente por meio de peticionamento eletrénico, via e-contas Parana ou por

correspondéncia.

Dentre o total recebido pela Ouvidoria (autuados nos termos da Lei 12.527/2011) e os encaminhados
diretamente a Diretoria de Protocolo, tem-se que no ano de 2019 tramitaram neste Tribunal de Contas o total de

160 pedidos de acesso a informacao.



O quantitativo de processos autuados més a més, como pedido de acesso a informacao, podera ser visualizada
no grafico abaixo:

Autuacao de Pedidos de Acesso a Informacgao
(Quadro Mensal)
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3.2 DISTRIBUICAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Adistribuicao dos pedidos de acesso a informacao se deu conforme vinculacao da solicitacao, seguindo critérios

regimentais, assim se apresentando:

Distribuicdo/Quantidade
Cons. Nestor Baptista (Presidente) I 136

Cons.Ivan Bonilha M 6

Cons. Fabio Camargo W 4

Cons. Fernando Guimardes Il 3
Cons. IvensLinhares I 3

Cons. Artagdo de Mattos ledo [l 3
Cons. Durval Amaral | 2

Aud. ClaudioAugusto Kania | 1
Aud. Tiago Alvarez Pedroso | 1
Aud. ThiagoBarbosa Cordeiro | 1



3.3 REQUERENTES DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Considerando dados gerenciais obtidos juntamente com a Diretoria de Protocolo, é possivel observar de forma

genérica que os requerentes se dividem da seguinte forma:

REQUERENTES / SEXO QUANTIDADE

MASCULINO 106
FEMININO 38
PESSOA JURIDICA e AFINS 16
TOTAL 160

3.4 QUANTO AO DEFERIMENTO E INDEFERIMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO

No tocante aos pedidos com fundamento na Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011), do total de 160
pedidos protocolados neste Tribunal de Contas, 140 foram respondidos no exercicio de 2019, restando 20 pedidos
ainda em andamento, conforme demonstramos abaixo:



STATUS QUANTIDADE

Deferidos 117
Deferidos + receberam a informacao de que o dado poderia ser acessado junto 09
ao Portal de Informacao para Todos no site do TCE.

Receberam a informacao de que o dado poderia ser consultado junto ao site do 04
TCE (informado o caminho)

Indeferidos 10
Ainda em andamento 20
TOTAL 160

Desse total, foi possivel observar, que 117 Pedidos de Acesso a Informacao foram deferidos de forma imediata

e que outros 09 pedidos tiveram a informacao deferida, contudo, o solicitante foi advertido que as informacoes

poderiam ser consultadas junto ao Portal de Informacao.

Ja em 04 pedidos, este Tribunal de Contas informou que os dados e/ou as informacodes solicitadas ja eram

de carater publico e estavam disponiveis para consulta junto ao site deste Orgao, sendo assim o requerente

orientado a fazer a busca.

Foipossivel observar nestaanalise que somente 10 pedidos de Acesso a Informacao foramindeferidos por este Tribunal

de Contas e que 20 pedidos de acesso protocolados em 2019 ainda tramitavam neste Tribunal até o dia 31/12/2019.



Os indeferimentos se deram por razdes pontuais, ou seja, quando da andlise dos pedidos de acesso a informacao

foi possivel observar que:

Em 3 pedidos o requerente solicitava informacdes genéricas, desproporcionais e/ou que exigiriam trabalhos
adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e informacdes, o que acabava por ferir o
disposto pelo artigo 6° §4° I, Il e/ou lll, da Resolucdo n° 45/2014, que regulamenta o acesso a informacao

no ambito desta Corte de Contas.

Em 1 pedido, observou-se que o solicitado se amoldava na realidade & procedimentos de consulta
formulada a este Tribunal, porém desprovida dos requisitos estabelecidos pelos artigos 38 e seguintes da
Lei Complementar Estadual n® 113/2005 e artigos 311 e 312 do Regimento Interno.

Em 1 pedido os dados solicitados possuiam carater sigiloso, seja por tratarem de processos de dentincia ou
por se tratarem de informacao que em tese violaria a privacidade.

Em 2 pedidos a informacao foi indeferida, tendo em vista que este Tribunal intimou o interessado para
prestar informacdes complementares e ele ndo complementou no prazo legal.

Por fim, em 3 pedidos a informacao nao foi disponibilizada tendo em vista que o solicitado nao se
coadunava com a competéncia de fiscalizacdo deste Tribunal.



CONCLUSAO

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Parana tem como obijetivo principal o desenvolvimento e
aperfeicoamento de acdes que assegurassem maior efetividade e eficiéncia na fiscalizacdo da gestao publica,
buscando constante interacdo com a sociedade, proporcionando, assim, a transparéncia aos atos da Administracdo
e incentivando a participacao dos cidadaos na realizacdo do controle social, como preceitua a Constituicdo Federal.

Nesse sentido, a Ouvidoria procurou encaminhar informacodes relevantes sobre atos administrativos e de
gestao praticados por 6rgaos e entidades da administracao publica, de forma a subsidiar os procedimentos de
auditorias, inspecdes e demais instrumentos de fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

Ha que se destacar que a Ouvidoria, zelando pelo bom atendimento ao cidadao, engajou-se na busca por
respostas rapidas, qualificadas, de linguagem clara e objetiva que possibilitassem melhor didlogo com a sociedade e
gue atendessem as metas estipuladas, pois a proposta, ao longo de 2019, foi a de justamente transformar a cultura
da manifestacdo em cooperacao e participacao, contribuindo, assim, para a melhoria dos servicos prestados pela

Instituicao e pelos entes jurisdicionados.

Fomentando o controle social e aimplementacdo de ouvidorias publicas, a Ouvidoria de Contas participou
de diversos cursos e eventos organizados pela Escola de Contas - EGP/TCE-PR, oportunidade em que mais de

2.480 pessoas foram capacitadas.




R

Diante deste contexto evolutivo, a Ouvidoria de Contas seguird buscando aproximar cada vez mais o cidadao
do TCE-PR e, desta maneira, conscientizar a sociedade da importancia de sua participacdo no controle da gestdo

publica.

PATRICK MACHADO

Ouvidor de Contas

Estagidrias:
Dhara Gabriela Pereira

Servidores (as):
Cleusa Mara V. Marchaukowski

Sara Ribeiro Filus Rocha Thalyane dos S. Quintilhano

Marcelo Martins Lancia
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