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APRESENTACAO

O Relatorio estatistico e avaliativo anual que apresentaremos

OUVidoriq dOtem por finalidade demonstrar uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria de Contas durante o exercicio de

°
Trl bu na I de 2023 e demonstrar os resultados relacionados as manifestacdes
contqs do recebidas, triadas, encaminhadas e respondidas pela Unidade.

EStqu do Assim, a Ouvidoria de Contas, durante o exercicio de 2023,

buscou mais uma vez contribuir para o aperfeicoamento da

o
Pq ra nq gestdo dos recursos publicos por intermédio do controle social

e do acesso a informacdo, amoldando-se como um efetivo canal
de comunicacdo entre a administracdo publica e o cidadao,
fundada na independéncia, ética e profissionalismo.



O respeito ao cidaddo ha anos vem conduzindo as atividades, numa busca incansavel pela valorizacao

dos anseios demonstrados nas manifestacdes registradas junto a unidade, respeitando-se e dando sigilo
as informacdes, porém, nunca faltando com a transparéncia desejada pela sociedade.

O desempenho das atividades da Ouvidoria foi fundamentado na defesa dos principios constitucionais
da legalidade, moralidade, publicidade, impessoalidade e eficiéncia, aplicaveis a Administracdo Publica.

E é justamente com base na publicidade, na transparéncia publica e nos termos do artigo 175-A, XXIll
do Regimento Interno, combinado com o artigo 30, lll, da Lei Federal n° 12.527/2011, Resolu¢ao n°
45/2014 e com o artigo 3° inciso VIII, da Resolu¢ao n°06/2003, que esta Ouvidoria de Contas disponibiliza
este relatodrio estatistico e avaliativo anual.
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€ pAs ATIVIDADES

Mais do que atender a sociedade por intermédio das manifestacdes registradas, o papel da Ouvidoria
é traduzir na pratica o exercicio do controle social, isto porque a Ouvidoria é a unidade da instituicdo que
representa os legitimos interesses dos cidaddos e deve atuar na busca de solucdes definitivas para as
situacBes apresentadas.

Neste contexto, as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria de Contas foram realizadas em
consonancia com as diretrizes constantes da Lei Organica, Regimento Interno e Resolu¢ao TCE/ PR n°
06/2006 deste Tribunal de Contas, bem como, com as Resolu¢des da ATRICON e com os critérios de
Avaliacdo do “Marco de Medicdo de Desempenho - Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas do
Brasil (MMD-QATC) e, em especial, com o Plano Estratégico e Plano de Gestao desta Corte de Contas.

As atividades da Ouvidoria de Contas também se fundaram no Plano de Trabalho e Plano de Gestado
da unidade, elaborado para o biénio (2023/2024).
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Importante destacar que o papel da Ouvidoria ndo se restringe ao tratamento das manifesta¢des
registradas em sistema, ou seja, 0 seu objetivo ndo € o de apenas tratar tais registros, mas sim, o de
engajar e gerar comprometimento de todos os niveis hierarquicos do Tribunal, demonstrando o qudo

essencial é para o sucesso da instituicdo que todos entendam que o cidadao estad exercendo seu direito.

No cumprimento e desempenho de suas atividades a Ouvidoria busca evidenciar internamente que o
trabalho realizado pela unidade ajuda a instituicdo a maximizar seus esfor¢os, melhorar seus fluxos de
trabalho, desenvolver uma relacdo forte e transparente com seu publico, reduzindo o protocolo de

processos e impactando positivamente em reduc¢do de custos e san¢des por intermédio da prevencdo.




€) DAS MANIFESTACOES

Os dados estatisticos que serdo aqui apresentados referem-se as manifestacdes registradas pela

comunidade interna e externa ao Tribunal de Contas e correspondem ao total recebido, triado, tratado e
respondido no periodo em analise.

Vale lembrar que a Ouvidoria é o espaco por onde o cidaddo exerce sua cidadania, um canal por onde a
sociedade exerce o controle social que, conforme previsto regimentalmente, compete Unica e
exclusivamente a Ouvidoria.

Assim, a unidade deve ser tida como sendo o canal de comunicacdo que, ao receber cada manifestacao,
busca as respostas, informacdes, orientacdes, ado¢ao de medidas e os esclarecimentos necessarios para o
devido atendimento ao cidadao.

Deste modo, as informacdes apresentadas neste relatério possibilitam a visualizagdo das demandas de
atendimento da Ouvidoria e objetivam oferecer ampla publicidade das principais acdes e questdes
levantadas pela sociedade, suas formas de apresentacdo e formas de tratamento. <



e 1 DO QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES

REGISTRADAS NA OUVIDORIA

Durante o exercicio em analise (01/01/2023 a 31/12/2023) a Ouvidoria de Contas, no desempenho de
suas atividades, registrou no Sistema Conte Para a Ouvidoria - CPO, o total de 1.926 manifestacdes. O

quantitativo apresentado foi extraido do Sistema CPO e cruzado com controles efetuados internamente.

Solicitagao

1.926



ENDIMENTO MES A ME:
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Importante salientar que a ferramenta (CPO) vem sendo

aperfeicoada constantemente de modo a possibilitar o 224
216

controle, a gestdo e a transparéncia dos atos da Ouvidoria,

em atengao aos procedlmentos internos, garantlndo a 177 177

seguranca e a confidencialidade das informacdes, bem
como melhoria na comunicacdo e na utilizacdo dos
usuarios do servico publico, fato que se consuma neste
terceiro ano de uso da ferramenta.

O total (1.926) de manifestacdes registradas oscilou
entre os meses do exercicio em analise, conforme

podemos verificar no grafico ao lado:
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Do total das manifestacBes registradas (1.926), tem-se que
1.902 foram recepcionadas dentro do periodo de (01/01/2023 a
15/12/2023), tendo em vista o Calendario Oficial deste Tribunal de
Contas para o exercicio de 2023.

Do quantitativo apresentado acima, 1.892 foram respondidas
dentro do préprio exercicio em questdo, ficando em andamento,
ou seja, aguardando respostas das unidades técnicas apenas 7
manifestagdes.

Ja no periodo de 16/12/2023 a 31/12/2023 quando este Tribunal
de Contas estava em recesso, foram registradas outras 27 novas
manifesta¢des, as quais foram inclusas no calculo, tendo em vista
0 exercicio em andlise e se apresentam como manifesta¢des
pendentes na demonstracao ao lado:

CONCLUIDAS EM 2023

' REGISTRADAS EM 2023

7

27

AGUARDANDO ANALISE
TECNICA

PENDENTE



'COMPARATIVO DOS

. - ULTIMOS 5 ANOS
RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 } it

OUVIDORIA DE CONTAS

Ao analisarmos o quantitativo de manifesta¢des registradas junto a
Ouvidoria de Contas durante o ano de 2023 é possivel verificarmos um
aumento significativo no nimero de registros, se comparado ao ano de
2022, onde foram registradas apenas 1.407 manifesta¢des. Ou seja, 519
manifesta¢cdes a mais, o0 que representa um aumento de 36,88%.

1926

A crescente procura pela Ouvidoria pode ser atribuida ao
aprimoramento da ferramenta de comunicagdo com a sociedade
disponibilizada pela Ouvidoria, muito mais eficaz "que, dia apdés dia, 1407
facilita o contato da sociedade com o Tribunal de Contas, bem como,
em razdo dos esforcos deste Tribunal em se consolidar como um
Tribunal de Contas préximo da sociedade, com mais resultados que a

beneficiem.

O grafico ao lado busca fazer um comparativo entre a quantidade de

manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria de Contas nos Ultimos 5 S BN - e
2019 2020 2021 2022 2023

(cinco) anos. a



3.2 DAS FORMAS DE REGISTRO DAS MANIFESTACOES

A Ouvidoria de Contas, em consonancia com o
Plano Estratégico 2022-2027 deste Tribunal de
Contas de “ser um Tribunal de Contas mais
proximo da sociedade” e, “se consolidar com um
Tribunal de Contas mais préximo da sociedade”,
alinhada aos regramentos mais atuais sobre a
participacdo da sociedade na vida publica,
procurou disponibilizar sem qualquer interrup¢ao
na prestacao de servico, em aten¢do ao principio
da continuidade, 5 (cinco) formas de acesso ao
cidaddo para o registro de suas manifestac¢des,
sendo elas: telefone, e-mail, sistema via internet
(pela pagina da  Ouvidoria), carta e
presencialmente, conforme observamos ao lado:

ATENDIMENTO PESSOAL ~

<+

Ma sede do Tribunal de Contas,
Sala da Quvidoria - Térreo do

Prédio Principal

Ouvidoria do Tribunal de Contas
Praga Nossa Senhora de
Salete, s/n"

Centro Civice - Curitiba - Parana

CEP B0.530-910

0800 6450645

Acesse

Mo menu superior, clique em

Selecione, ne menu lateral esquerde, a opgdo

Cligue em para
fazer sua solicitagde



RMAS DE REGISTROS DAS-

2  MANIFESTAGOES
RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 '
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Considerando as possibilidades/formas de registro de

manifesta¢des, convém ressaltar a importancia e a real 14- . .
necessidade da utilizagdo e investimento na disponibilizacdo & ‘
de meios informatizados que possibilitem ao cidaddo a . -
participacao na gestdo publica de forma remota e em tempo PRESENCIAL
real, pois o atendimento de forma presencial, por exemplo,

se mostra cada vez mais em desuso.

0

CARTA

Esta importancia se mostra ainda mais latente quando

verificamos que 83,07%, ou seja, 1600 das manifestacdes

foram registradas pelo canal disponivel na internet (Portal da 70

Ouvidoria - Sistema Conte Pra Ouvidoria). TELEFONE

Ante a isso e, de modo detalhado, a distribuicdo e o
guantitativo frente as formas de registro das manifestacdes
E-MAIL
podem ser observados ao lado: 0



€©).3 DA NATUREZA DAS MANIFESTACOES

O usuario do servico de Ouvidoria, ou seja, o cidadao, ao se comunicar com o Tribunal de Contas
acaba por registrar o que chamamos de manifestacdo.

A manifestacdo, ao ser registrada, deve ser classificada pelo proprio usuario quanto a sua natureza,
que pode ser: elogio, reclamacdo, solicitacdo, sugestdao e pedido de acesso a informacdo. Necessario
destacar o entendimento dado a estas classificacdes.

\'t Por solicitagdo, entende-se a manifestacao que trata de pedido de esclarecimento, orienta¢dao ou
providéncia acerca de matéria atinente a atuacao ou ao funcionamento do Tribunal de Contas do Estado
do Parana e que ndo se enquadrem como consulta de natureza técnica e/ou juridica, que possuem
procedimento préprio previsto em legislacao especifica.
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m Ja por reclamacgao, a manifestacdo que expressa desagrado ou protesto em face de um servico
prestado pelo Tribunal ou pela atua¢do ou omissao de servidor, conselheiro, conselheiro substituto,
procurador, estagiario ou colaborador no exercicio de suas fun¢des ou que relatarem fatos que
contenham indicios de irregularidades, de dano ao erario, de enriquecimento ilicito ou de ofensa aos
principios e normas que regem a Administracdo Publica praticado por jurisdicionado deste Tribunal,
cuja verificacdo for da competéncia do Tribunal de Contas do Estado do Parana, que possa ser
verificada preferencialmente de modo concomitante por este Tribunal de Contas e que ndo se
enquadrarem como denuncia ou representacdo, que possuem procedimento préprio previsto em

legislacao especifica.

Sugestao é a manifestacdo que versa sobre ideia ou proposta para o aprimoramento das
atividades do Tribunal, que podera ser utilizada como parametro para a melhoria da qualidade e

eficiéncia dos servicos prestados a sociedade.
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Elogio € o reconhecimento, apreco ou satisfacdo em face de um servico prestado pelo Tribunal de
Contas ou pela atuacao de servidor no exercicio de suas fun¢des.

j/ Por fim, o Pedido de Acesso a Informagao é o meio pelo qual se solicita acesso a informac¢&es e/ou
documentos, na forma da Lei Federal n® 12.527/2011.

Como mencionado anteriormente, quem classifica sua manifestacdo é o proprio cidaddo, mas em alguns
casos, a Ouvidoria, durante sua analise de triagem, procede com a reclassificacdo, conforme possibilidade
prevista em Resolucdo. Isto é possivel para que o registro receba o melhor tratamento interno.

Apés classificacdo feita pelo cidaddao e reclassificacdo feita pela Ouvidoria, quando necessario,
visualizamos que a distribuicdo e o quantitativo quanto a natureza das manifestacdes, assim se apresentou
no periodo demonstrado:
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I. 926 (48.1%) foram classificadas como reclamacao;

1. 367 (19.1 %) foram classificadas como solicitacao;

II. 253 (13.1 %) foram classificadas como Pedido Acesso a informacao;
IV. 45 (2.3 %) foram classificadas como Sugestao e;

V. 13 (0.7 %) foram classificadas como Elogio.

Importante ressaltar que considerando os dados acima, teremos o total de apenas 1.604
manifesta¢des que correspondem a 83,28% do total (1.926); isso ocorre pois 322 manifesta¢des 16,71%
foram apenas registradas em sistema, pela prépria Ouvidoria, conforme previsto na Instrucdo de
Servigo 144/2021.

1 Instrugdo de Servigo n. 144, de 11 de margo de 2021 - Dispde sobre a organizagdo dos servigos da a
Ouvidoria de Contas quanto ao recebimento e registro das manifestacdes anénimas ou apécrifas.



RELATORIO DE ATIVIDADES 2023
OUVIDORIA DE CONTAS

Neste aspecto, informamos que as
manifestacdes que recebem a classificacao
“Apenas Registro”, correspondem aquelas que
ndo atendem o0s requisitos minimos de
identificacdo e/ou sdao apenas registros de
atendimentos que ndao demandam tratamento,
sendo apenas incluidas em sistema para fins de
composi¢ao de banco de dados.

A distribuicdo quanto a natureza e seus
percentuais, incluindo as manifestacbes apenas
registradas, podem ser visualizadas no grafico ao
lado:

7%,(&!

“NATUREZA DAS

MANIFESTAGOES

16.7%

19.1%



€. DA IDENTIFICACAO NO REGISTRO

Ao utilizar o canal da Ouvidoria para registro de um elogio, reclamacao, solicitacdo, sugestao, o
cidaddo, quanto a sua identificacdo, pode optar por registra-la de forma identificada ou identificada
com pedido de sigilo. E, quando do registro de um pedido de acesso a informacdo, o cidaddo deve
identificar-se, sem a possibilidade do pedido de sigilo.

Cabe lembrar que a forma de registro das manifesta¢des sofreu alteracdo em 11 de marc¢o de 2021, ou

seja, até a data mencionada era possivel o registro da manifestacdao de forma anénima.

Contudo, com a edi¢do da Instrucdo de Servico n. 144/2021, que dispde sobre a organizacdo dos
servicos da Ouvidoria de Contas quanto ao recebimento e registro das manifestacdes andnimas ou
apocrifas, tal possibilidade ficou vedada em consonancia com a legislacao.

Importante salientar que, em todas as manifestacdes registradas junto a unidade, é respeitado o
sigilo das informacdes, porém, nunca faltando com a transparéncia desejada pela sociedade. 0
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A compreensdo dada as manifestacdes registradas de forma identificada é que, nestes casos, o
cidadao se identifica e a Ouvidoria pode determinar a sua origem, em func¢do das informacdes
prestadas pelo cidadao, no cadastro do sistema informatizado (Nome, Cadastro Pessoa Fisica/Juridica,
e-mail, telefone, endereco fisico/virtual, outros).

Ja nas manifestacdes identificadas com pedido de sigilo o cidadao também se identifica de modo
completo, contudo, a manifestacao € gravada com pedido de sigilo pelo cidaddo, via op¢do do sistema
ou declaragdo registrada em sua manifestacdo. Destaca-se que em alguns casos o Ouvidor e/ou o
servidor da unidade de Ouvidoria podera, quando necessario, gravar com sigilo os dados do solicitante
e o teor de sua manifestacao.
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De acordo com os registros do Sistema
Conte Pra Ouvidoria - CPO, do total de 1.926
manifestacdes registradas, tem-se que 956
foram registradas de forma identificada
(59,6%), enquanto que 648 foram de forma
identificada com pedido de sigilo (40,4%).

O quantitativo acima, pode ser assim

verificado:

40.4%




73.5 DA MATERIA (ASSUNTO)

A Ouvidoria do TCE-PR buscando, fundamentalmente, atender o art. 37, paragrafo 3° da Constituicao,
procurou viabilizar o direito dos cidaddos de serem ouvidos e terem suas manifestacdes tratadas
adequadamente no ambito deste Tribunal.

Assim, intermediando as relacBes entre os cidaddos e Tribunal de Contas ou os 6rgaos ou entidades
demandadas, a Ouvidoria, buscando promover a qualidade da comunicacdo entre estes entes e a
formacdo de lacos de confianca e colaboracdo mutua, identificou os assuntos/matérias mais
recorrentes registrados nas manifestacdes no ano de 2023, a fim de que estes dados possam subsidiar
o trabalho interno, seja de fiscalizacdo, de capacitacdo e/ou de orientacao.
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Neste aspecto, levantou-se que a maior parte dos atendimentos registrados se referiam a supostas
irregularidades sobre Procedimentos Licitatorios ou vinculadas a este tema, seguido de “Outros” onde
se tem a classificacdo dada aquelas manifestacdes que englobam mais de um assunto ou que ndo
possuem uma classificacdo especifica, ou seja, onde o manifestante relata varias situacdes; logo apds,
podemos observar um quantitativo de registro de situacBes vinculadas aos servi¢os prestados e
disponibilizados pelo préoprio Tribunal, que englobam orientacdes de procedimentos, como também
uma quantidade significativa de registros com pedidos de informacdes de institucionais como formas
de contato e afins e, por fim, manifestacfes que versaram sobre concurso publico.

Abaixo , buscamos demonstrar os 05 (cinco) assuntos/matérias com maior indice de registros nesta
Ouvidoria:



ATERIA (ASSUNTO E

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 QUANTIDADE)

OUVIDORIA DE CONTAS

W\CITACOES
OUTROS

308 192




€.6 DOs MUNIciPIOS

Conhecer os entes citados em cada manifestacdo é indispensavel para o sucesso de qualquer busca
por melhorias. Afinal, apenas compreendendo onde esta a maior demanda é que seremos capazes de
estabelecer uma comunicacdo/orienta¢ao eficiente, definir um planejamento e desenvolver produtos e

servicos para atender as necessidades locais, visando a boa prestacao do servico publico.

Assim, esta classificacdo busca demonstrar quais sdo 0os municipios mais citados no exercicio de
2023, ou seja, municipios dos quais esta Ouvidoria recebeu mais manifestacdes.

Lembramos que o fato de o Municipio ser citado nas manifesta¢des recebidas por esta Ouvidoria ndo
indica necessariamente maior numero de irregularidades praticadas por aquele ente, podendo o fato
tdo somente estar relacionado a facilidade de acesso a rede de computadores que permite aos
cidaddos maior familiaridade com procedimentos de transparéncia.
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Ademais, na elaboracao do relatério, nao LONDRINA

foi considerado apenas as reclamacdes g,BOCAIUVA DO sUL

N
N

sim, tudo que a Ouvidoria recebe (elogios, CURITIBA

N
o

reclamacGes, solicitacbes, sugestdes e MARINGA
CAPANEMA

-
(>

pedidos de acesso a informacdo), inclusive
FOZ DO IGUAGU

-
()]

as manifestacdes que foram apenas
APUCARANA

-
H

registradas, estando assim, o numero de

. ~ : . SARANDI 14
manifestacdes relacionado a soma destas
classificacdes.
0 10 20 30 40



€).6.1 DO QUANTITATIVO DOS MUNICIPIOS CITADOS

Quando observamos as
manifestacbes e as classificamos por
municipio, temos que do universo dos
399 municipios do Estado do Parana,
263 (66%) deles foram citados nas
manifestacbes registradas junto a
Ouvidoria do Tribunal de Contas.

Considerando este dado e
procurando contextualizar a
informacdo no mapa do estado,
teremos a seguinte visdo: Municipios citados ) Municfpiosnéocitados)
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Ao demonstrarmos que 66% dos municipios foram citados, podemos concluir que, de fato, o
Tribunal de Contas tem se aproximado e se consolidado como mais proximo da sociedade e
gue a sociedade tem visto na Ouvidoria do TCE-PR o canal para exercer sua cidadania.

E, neste contexto de aproximac¢dao com a sociedade, o Tribunal de Contas tem identificado o
cidadao como seu aliado no uso correto do dinheiro publico e no combate a corrupg¢ao, motivo
pelo qual valoriza cada manifestacdao, independente da classificacdo e as identifica sempre
como uma oportunidade de atuarmos em beneficio da coletividade e, justamente por isso, tem
como “visao” se consolidar como um Tribunal de Contas mais préoximo da sociedade, com
resultados que a beneficiem.



©).7 DO PRAZO DE RESPOSTA AS MANIFESTACOES.

© .7.1 DO CENARIO E DA FORMULA DE CALCULO

Conforme ja mencionado, foram registradas na Ouvidoria de Contas 1.926 manifestagdes, das
quais, somente 721 foram encaminhadas as unidades internas deste Tribunal para analise,
manifestacdo e adoc¢do de providéncias. Enquanto em outras 1.205 manifestagées a Ouvidoria
buscou responder de forma direta, dentro dos limites de sua atuacdo, ja que ndo realiza analise
técnica.

Considerando tais quantitativos, o prazo médio para resposta as manifestacdes, desde seu registro
pelo cidaddo até o seu encerramento definitivo junto a Ouvidoria, foi calculado somando o numero de
dias de tramitacdo de cada manifestacdo, dividido pelo numero de registros. Esta regra foi aplicada as
manifesta¢des respondidas diretamente pela Ouvidoria de Contas e naquelas encaminhadas as areas
técnicas, restando a média conforme demonstraremos nos tdpicos abaixo.



DE DESEMPENHO
(MANIFESTAGOES RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA)

e DO PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTAGCOES NAO TRAMITADAS FRENTE AS METAS E AOS INDICADORES

Muito embora a Resolucdo que regulamenta as atividades de Ouvidoria em vigor (Resoluc¢do n.° 6/2006)
ndo estabele¢a prazos de encaminhamento de respostas conclusivas por parte da Ouvidoria ao cidadao,
desde 2017, considerando o principio da celeridade e o disposto na Lei 13.460/2017, esta unidade tem
adotado como critério de tempo maximo para resposta direta ao cidaddo o prazo de 5 (cinco) dias
corridos.

Isso nos casos em que ndo exista a necessidade de tramitacdo da manifestacdo junto as unidades
internas deste Tribunal de Contas e se for possivel a Ouvidoria fornecer uma resposta que nao implique
em analise técnica ou adog¢ao de providéncias correcionais, condi¢des que extrapolam suas competéncias.

Diante disso, adotando critérios proprios de triagem alinhados com a Coordenadoria-geral de
Fiscalizacdo e, com base em banco de dados e informacdes publicas, conforme ja demonstrado, foram
respondidas diretamente pela Ouvidoria o total de 1.205 manifesta¢es no periodo analisado (01/01/2023
a 31/12/2023).

(31 ]
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Assim, somando-se os dias de tramitacdo do total apresentado e, aplicando-se a férmula de
calculo, teremos que, nos casos em que foi possivel a Ouvidoria de Contas responder

diretamente, o tempo médio de tramitac¢ao foi de apenas 0,84, conforme demonstrado abaixo:

1205

Manifestacoes

OUVIDORIA

08'-l-

Tempo Médlio

PRAZO MAX:
05 DIAS




RELATORIO DE ATIVIDADES 2023
OUVIDORIA DE CONTAS

Ou seja, considerando a média, teremos que a Ouvidoria respondeu as
manifestacdes no mesmo dia em que esta foi registrada pelo cidadao, demonstrando
assim seu comprometimento em atender com celeridade, eficiéncia e exceléncia.

s 3
=



DESEMPENHO MANIFESTAGOES ENCAMINHADAS PARA ANALISE E ADOGAO DE PROVIDENCIAS PELAS UNIDADES
INTERNAS DO TCE-PR)

e 7 3 DO PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTAGOES TRAMITADAS, DIANTE DAS METAS E AOS INDICADORES DE

A Ouvidoria de Contas compete promover a coparticipacdo da sociedade na missdo de controlar a
administracdo publica, garantindo o aprimoramento da gestdo, dos atos e servicos prestados pelo
Tribunal e pelas entidades e agentes publicos jurisdicionados ao Tribunal, visando a prevencdo e
correcao de atos e procedimentos incompativeis, quando possivel.

Nesta toada, sempre que necessario e amparada pelo Regimento Interno a Ouvidoria aciona a
unidade diretamente envolvida com o assunto relatado na manifestacao e pede providéncias.

As unidades internas do Tribunal de Contas do Parana, quando acionadas pela Ouvidoria,
recebem no primeiro contato o prazo de 10 (dez) dias para responder as solicitacdes da unidade,
devendo especificar dentro deste prazo o resultado da analise técnica, bem como, informar a
Ouvidoria quanto as medidas corretivas adotadas quando da identificacdo de impropriedades, nos
termos definidos pelo Regimento e pela Resolu¢ao n°. 06/2006. <
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Este prazo é renovavel, mas para que ndo se dilate de forma excessiva, a Ouvidoria do TCE- PR
adotou desde 2017 com aval da Gestdo, diante do disposto na Lei 13.460/2017, ja que esta em
processo de atualizacdo de sua Resolucdo, o prazo maximo de 30 (trinta) dias para envio de uma
resposta conclusiva a Ouvidoria, para que esta possa responder ao cidadao.

Destaca-se que este € o prazo previsto na Lei 13.460/2017, que regulamenta a participacdo, protecao
e a defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos.

Realizadas as ponderac¢des acima destacamos que, do total recepcionado ao longo do ano (1.926)

manifestacdes, apenas 721 foram encaminhadas para as diversas unidades internas deste Tribunal de
Contas.
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Somando os dias de tramitacdo do total apresentado e dividindo este quantitativo pelo total de
manifesta¢des encaminhadas para tratamento, teremos que as unidades técnicas levaram em média
7,74 dias para responder a Ouvidoria, conforme visualizamos abaixo:

721

Manifestacoes

UNIDADES

TECNICAS

PRAZO MAX:

30 DIAS
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Ou seja, considerando a média, teremos que as unidades internas deste Tribunal
de Contas cumpriram, na média, o prazo estipulado de 30 dias no ano de 2023,

mantendo a média de sete (07) dias para tratamento de cada manifestacao.

w

. W




).7.4 DAS UNIDADES ACIONADAS

Visando dar transparéncia aos encaminhamentos internos, segue abaixo, tabela que demonstra
a unidade acionada internamente e a quantidade de manifestacbes que a Ouvidoria encaminhou
para tratamento daquela unidade.

Coordenadoria de Atendimento ao
Jurisdicionado e Controle Social - CACS

Coordenadoria de Acompanhamento de
Atos de Gestdo - CAGE

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao -

Diretoria de Protocolo - DP CGF

12 1In ri ntrole Externo - 12 ICE
Escola de Gestdo Publica - EGP spetoria de Controle Externo ¢

Diretoria de Tecnologia da Informacdo -

DT| 22 Inspetoria de Controle Externo - 22 ICE

® 66 60 6
® 66 O
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.4a Inspetoria de Controle Externo - 42 ICE

Coordenadoria de Gestao Municipal - CGM

Coordenadoria de Monitoramento e
IExecuc(”)es - CMEX

52 Inspetoria de Controle Externo - 52 ICE

ONONONO,

6° Inspetoria de Controle Externo - 6 ICE

72 Inspetoria de Controle Externo - 72 ICE

Gabinete Conselheiro Mauricio Requido
de Mello - GCMRM

Coordenadoria de Obras Publicas - COP

© 6606
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Diretoria Administrativa — DA Secretaria do Tribunal Pleno - STP

Coordenadoria de Sistemas e Informacdo

Coordenadoria de Auditorias - CAUD da Fiscalizacao - COSIF

Gabinete Conselheiro Ivan Lelis Bonilha -
_GCILB

Diretoria Geral - DG

® © 0 06

TOTAL

ONONMONO,

Gabinete da Corregedoria-Geral - GCG
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Da demonstracdo acima, resta latente que a Ouvidoria tem procurado valer-se de seu banco de
dados, de informac¢bes publicas e de normativos do TCE para responder prontamente as mais
diversas manifestacdes da sociedade conclusivamente, acionando assim, apenas quando
necessario as unidades internas do Tribunal de Contas, visto que quase 65% das manifestacdes
foram respondidas diretamente por esta Ouvidoria.




6 3 DA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS E DA

SATISFACAO DO USUARIO DOS SERVICOS DE OUVIDORIA.

Conforme Art. 37, § 3°, temos que “A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administracao publica (...)", e o inciso |, evidencia o direito do usuario do servico publico de
apresentar as reclamacgdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, mas também

assegura o direito do usuario/cidadao de avaliar de forma periddica a qualidade dos servi¢os.

Diante disso e diante da edi¢do da Lei 13.460/2017 que trata da participa¢do, protecao e defesa
dos usuarios do servico publico, desde o ano de 2017 a Ouvidoria de Contas passou a solicitar do
cidadao avaliacdo voluntaria dos servicos prestados pela unidade, por intermédio de pesquisa de
satisfacao.

A pesquisa tem por objetivo entender qual a percepcao do cidaddo quanto ao servico prestado,
quando da conclusdo de cada manifestacao, visando o aperfeicoamento das atividades.
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A pesquisa foi adotada como regra, passando a incorporar as atividades avaliativas da unidade.
Neste sentido, tem-se que a aplicacdo da pesquisa também ocorreu durante todo o exercicio de
2023.

O pedido de avalicao foi encaminhado em todas as manifesta¢8es respondidas conclusivamente
durante o exercicio e ficou disponivel para o cidadao responder, de 01/01/2023 a 15/01/2024. Neste
periodo ocorreram 165 avalia¢des.

Tal pesquisa foi formulada pelo “Google Formularios”, e contou com 07 (sete) perguntas de
multipla escolha e 1 (uma) pergunta discursiva, sendo 2 (duas) diretamente voltadas a avaliar o
tempo de resposta e o grau de satisfacdo com o servi¢o prestado, sendo o menor indice avaliativo
“Muito insatisfeito” e o maior “Muito satisfeito” e “Muito ruim” e “Muito bom”.
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Como meta para compor o indicativo de desempenho, a Ouvidoria consignou em seu Plano de
Acdo e de Trabalho que buscaria alcancar na somatéria de “Bom e Muito bom”, em relacdo ao
tempo de resposta, a satisfacdo de 60%, e na somatdria de “Satisfeito” e “Muito satisfeito”, em
relacdo ao servico prestado, a satisfacdo também de 60%.

Destaca-se que as repostas partiram integralmente do cidaddo e que o quantitativo de respostas
nao reflete o total de atendimentos tratados na Ouvidoria, dada a espontaneidade.

Deste modo, apresenta-se o questionario e resultado da pesquisa.
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1. Qual foi a natureza de seu atendimento?
165 respostas

@ Elogio

@ Reclamagéo
Solicitagao

@ Sugestio

@ Pedido de Acesso a Informacéo (Lei
12.527/2011)
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2. A que assunto se relaciona o seu pedido de atendimento?

165 respostas

@ Licitagées / Transferéncias / Contratos

@ Atos de Pessoal / Concurso Publico /
Folha de Pagamento / Gratificagdes /
Nepotismo / Recursos Humanos

) Portal de Transparéncia / Empenhos /
Diarias / FUNDEB

@ Obras Publicas

@ Legislagao

® Servigos do TCE/PR
@ Outros
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3. A quem esta vinculado o pedido de Atendimento?
165 respostas

@ Poder Executivo Municipal
@ Poder Legislativo Municipal
@ Poder Executivo Estadual
@ Poder Legislativo Estadual

] Orgéos do Governo do Estado do
Parana

@ Poder Judiciario

@ Ministério Publico do Estado
@ Consércios Municipais

@ Tribunal de Contas
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4. Seu pedido de atendimento foi registrado por qual dos meios abaixo?
165 respostas

@ Internet - (Pelo site do TCE via sistema
da Ouvidoria (CPO - Conte Pra
Quvidoria)

@ Telefone (0800)
() Pessoalmente
@ Carta

@ E-mail
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5. Como vocé avalia o tempo de resposta a sua solicitagao?
165 respostas

150

129 (78,2%)

100

50

8 (4,8%) 4 (2,4%) 7 (4,2%)

17 (10,3%)
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6. Qual o seu grau de satisfa¢dao quanto ao servico prestado pela Ouvidoria?
165 respostas

150

o,
100 114 (69,1%)

50

8 (4,8%) 9 (5,5%)
18 (10,9%) 16 (9,7%)
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DADOS OCULTADOS -

7. Justifique o seu grau de satisfacao:

165 respostas
Neste ponto, ndo serdo
Muito bom
apresentadas todas as respostas
em razao de serem discursivas e, S
tendo em vista que em algumas éimo
respostas contém informacdes EXCELENTE

que podem levar a identificacao

Excelente atendimento.

do cidaddo, motivo pelo qual
Atendimente rpide

preservamos os dados.

Satisfeito com o atendimente

Nas ultimas semanas tenho feito algumas solicitagies ao Tribunal de Contas do Estado no intuito de
aperfeigoar meu conhecimento acerca dos caminhos a serem percorridos na Gestiio da Entidade e,
sempre de maneira élica e eficiente, tenho sido rapidamente atendide.
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8. Caso ndo tenha ocorrido a analise dos fatos narrados por Vossa Senhoria, face a auséncia de

informagdes, documentos e/ou elementos, ou, caso...resposta apresentada |lhe orientou corretamente?
165 respostas

@ Sim
@ Nao

N&o se aplica
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Diante dos resultados acima, € possivel observar que em relacdo ao tempo de resposta, onde a
meta era 60% de satisfacdo, a Ouvidoria, no desempenho de suas atividades, alcan¢ou a satisfacao
de 88,50%,demonstrando atendimento dos prazos e retorno positivo da sociedade neste quesito.

"SATISFAGAO EM RELAGAO AO TEMPO DE RESPOSTA™:

O
88,50 % S
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Ja em relacdo ao grau de satisfacdo com o servico prestado, onde a meta também era de 60%,
tem-se que a somatéria alcancou patamar de satisfacdo de 78,80%, também batendo a meta
elencada.

"SATISFAGAO EM RELAGCAO AO SERVICO PRESTADO™:

o
78,807




€&)pos PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Os Pedidos de Acesso a Informac¢dao podem ser apresentados por qualquer pessoa ao Tribunal
de Contas do Parana, sendo o procedimento regido pela Lei 12.527/2011 e pela Resolucao
45/2014 do préprio Tribunal de Contas.

Os pedidos de acesso podem ser formulados pelos seguintes meios:

a.preenchimento de formulario eletrénico no Portal deste Tribunal;
b.peticionamento eletrénico via e-contas Parana;

c.telefone, pela linha direta com a Ouvidoria(0800); e

d.por correspondéncia a Ouvidoria ou ao Protocolo.
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Convém observar que, quando estes forem formulados por intermédio da Ouvidoria de Contas,
serdo logo apds a triagem da unidade, encaminhados a Diretoria de Protocolo para autuacdo e
distribuicao.

ApOs a autuacdo, a Diretoria de Protocolo informara o nimero do processo a Ouvidoria, que entrara
em contato com interessado para prestacao de informacao de acompanhamento.

Assim, a Ouvidoria é apenas uma das portas de entrada dos requerimentos, de modo a facilitar o
acesso do usuario do servi¢o publico ao Tribunal para tal finalidade.

Neste contexto, tem-se que em 2023 foram recebidas através do Sistema desta Ouvidoria, Conte Pra
Ouvidoria - CPO, 253 manifestacdes classificadas pelo cidaddao como Pedido de Acesso a Informacdo
(Lei n°12.527/2011).

&>
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Contudo, quando da analise de triagem pela Ouvidoria de Contas, foi possivel observar que 10 destas
manifesta¢des, em que pese o interessado cadastrar como um requerimento de acesso, na verdade
tratavam-se de situacdes vinculadas a Lei n.° 12.527/2011, mas nao eram propriamente requerimentos,
sendo que, em sua grande maioria o cidadao queria informacdes sobre: como realizar um pedido; qual
o caminho adequado ou informacdes sobre prazos. Em alguns casos até era um requerimento, mas nao
direcionado ao Tribunal, ou seja, ndo era o TCE-PR o érgao responsavel pela apresentacao da
informacdo desejada. Nestes casos, tais manifestacbes receberam uma resposta orientativa
diretamente pela Ouvidoria de Contas, 0 que acaba ndo ensejando seu encaminhamento para autuacdo
e distribuicdo nos termos da Lei.

Assim, ap6s analise de triagem foram encaminhados para verificacao, autuacao e distribuicdo junto a
Diretoria de Protocolo - DP, 243 manifestacfes, classificadas como pedido de acesso a informacgado, e
gue observavam o disposto na Lei n.° 12.527/2011 e Resolucdo n.° 45/2014 deste Tribunal de Contas.
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Destaca-se que, seguindo os critérios da Resolu¢do 45/2014 deste Tribunal, a Diretoria de Protocolo
autuou o total de 202 manifestacdes como novos processos de acesso a informacado.

E, em razdo do disposto no art. 5° Pardgrafo Unico, da citada norma, 21 manifestacdes foram
autuadas pela DP como requerimentos externos.

Outras sete (07) manifesta¢Bes que requeriam acesso a informacao, foram juntadas a autos em
tramite neste Tribunal, ou seja, ndo foram autuados processos novos, e, por fim, em 13 manifestacdes
oriundas da Ouvidora a Diretoria de Protocolo prestou informa¢des em razao dos pedidos nao se
amoldarem a um requerimento de acesso ou a um Requerimento Externo.



9.1 DO TOTAL DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Importante destacar que os pedidos de acesso a informacao podem ser formulados via
Ouvidoria, pelos canais de comunicacdo da unidade ou remotamente por meio de peticionamento

eletrdnico, via e-contas Parana ou por correspondéncia.

Dentre o total recepcionado pela Ouvidoria (autuados nos termos da Lei 12.527/2011) e os
encaminhados diretamente a Diretoria de Protocolo via e-Contas, peticionamento eletrénico ou por
correspondéncia ao Protocolo, tem-se que no ano de 2023 tramitaram neste Tribunal de Contas o
total de 230 processos formais de pedidos de acesso a informacao.
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34
o 26
O quantitativo de processos autuados més 23 24
19
17 18 17 18
14
12
08
. FEV MAR ABR @

a més, como pedido de acesso a informacao,
podera ser visualizado no grafico ao lado:



&3 2 DA DISTRIBUICAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO

Gab. Cons. Fenando Guimardaes ( Cons. Presidente) 193

Gab.Cons. Fabio Camargo 11

A distribuicao dos pedidos Gab, Cons, Mauricio Requizo 7
de acesso a informacao

Gab. Cons. Ivens Linhares 5

ocorreu conforme vinculacdo

Gab. Cons. Durval Mattos do Amaral 4

do requerimento, seguindo
ez . . . . Gab. Cons. Augustinho Zucchi 4
critérios regimentais, assim

se apresentando: Gab. Cons. lvan Bonilha [ 3

Gab. Cons. Substituto José Mauricio | 1

Gab. Cons. Substituto Livio Sotero Costa | 1

Aud. Thiago Cordeiro | 1



@3 DOS REQUERENTES DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Considerando dados gerenciais obtidos juntamente com a Diretoria de Protocolo, extraidos do

sistema tramite, é possivel observar de forma genérica que os requerentes se dividem da seguinte
forma:

1654

\ — 230

TOTAL

MASCULINO PESSOA JURIDICA E AFINS FEMININO



% 4QUANTO AO DEFERIMENTO E INDEFERIMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A

INFORMACAO

No tocante aos pedidos com fundamento na Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/2011), do
total de 230 pedidos protocolados neste Tribunal de Contas, temos que 183 Pedidos de Acesso a
Informacao foram deferidos de forma imediata, outros 10 pedidos tiveram a informacao indeferida
e 37 ndo passaram por certificacdo da Ouvidoria de Contas, conforme observamos abaixo:

RESULTADO QUANTIDADE MOTIVO

Nao passaram
por certificacao 37
da Ouvidoria
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De modo geral, os indeferimentos se deram por razdes pontuais, ou seja, quando da analise dos

pedidos de acesso a informacdo foi possivel observar que:

e Em alguns dos requerimentos os interessados solicitavam informacdes genéricas,
desproporcionais e/ou que exigiriam trabalhos adicionais de analise, interpretacdao ou
consolidacdo de dados e informacdes, o que acabava por ferir o disposto pelo artigo 6°, 84°, |,
Il e/ou Ill, da Resolug¢ao n°® 45/2014, que regulamenta o acesso a informa¢do no ambito desta
Corte de Contas.

e E, em outros requerimentos, os dados solicitados possuiam carater sigiloso, seja por tratarem
de processos de denuncia ou por se tratar de informacdo que, em tese, violaria a privacidade.



@ DAS CERTIFICACOES, DOS REGISTROS DAS INFORMAGCOES PROCESSUAIS

Diante das atribuicdes e disposi¢des regimentais, que determinam que compete a Ouvidoria de
Contas proceder com a certificacdo nos processos de pedido de acesso de informacdo, sempre que
entregues as informacdes solicitadas ou, no caso de indeferimento, apds transcorrido o prazo legal
sem que tenha havido interposi¢cdo de recurso, bem como proceder com o registro nos processos
de denuncias anénimas ou insubsistentes, tem-se que no ano de 2023 a unidade procedeu com a
certificacdo e/ou registro em 206 processos em atencdo ao Art. 13 da Resolu¢ao n.° 45/2014 e
Art. 276. 8 2 do Regimento Interno deste Tribunal de Contas.

Informamos ainda, que, a Ouvidoria de Contas prestou outras 17 informagoes processuais
em atendimento a determinacdes do Gabinete da Presidéncia.



DA REALIZAGCAO E DA PARTICIPAGCAO DA OUVIDORIA EM CURSOS, EVENTOS E

CAMPANHAS

Ao longo do periodo mencionado neste relatério, a Ouvidoria de Contas realizou eventos,
participou de cursos, capacita¢gdes, campanhas e de diversas reunides, com o objetivo de divulgar,

contribuir e aprimorar as atividades internas e externas.
Assim, neste ponto, procuraremos destacar as principais participacdes da Ouvidoria de Contas
em ac¢bes de fomento ao controle social, transparéncia publica e ao intercambio de informacdes e

boas praticas, tanto com jurisdicionados, como entre os Tribunais de Contas e com a sociedade.

Os principais encontros sao destacados:



(A

"633 REUNIOES COM O COMITE TECNICO DAS CORREGEDORIAS, OUVIDORIAS, E CONTROLES

INTERNO E SOCIAL DO INSTITUTO RUI EARBOSA.

29 S

Ao longo do ano de 2023, a Ouvidoria do TCE-PR participou, de forma presencial e on-line de diversas Reunides
do Comité Técnico Das Corregedorias, Ouvidorias, e Controles Interno e Social do Instituto Rui Barbosa.

Destaca-se que o Ouvidor do TCE-PR, Patrick Machado, é o Coordenador-Geral das atividades do comité na
tematica Ouvidoria e que a servidora Ana Lofrano, também da Ouvidoria do TCE, participa das a¢6es do Comité
como assistente técnica e coordenadora de grupo de trabalho, além de secretariar as acdes desenvolvidas.




PARTICIPAGAO NO Vill CONGRESSO INTERNACIONAL DE CONTROLE E POLITICAS
PUBLICAS.

A disseminacdo do conhecimento na area do Controle Social e da transparéncia publica esteve entre os

temas da participagdo da Ouvidoria do TCE no VIII Congresso Internacional de Controle e Politicas
Publicas.

e o

Vill CONGRESSO
INTERNACIONAL
DE CONTROLE E
PoLiTicAs PUBLICAS

Desenvolvimento e controle:
um diglogo a favor da cidadania

VIl Congresso Internacional de
Controle e Politicas Pablicas

Compartilhando ideias, informacdes e experiéncias, na busca pelo aprimoramento e fortalecimento das

Ouvidorias dos Tribunais de Contas brasileiros, o Ouvidor do TCE-PR, participou representando o TCE-PR. O
encontro ocorreu na capital baiana.



- “OUVIDORIA DAY”
!©l REALIZAGAO DE EVENTO COM ABRANGENCIA NACIONAL ALUSIVO AO DIA DO OUVIDOR.

290

Com a participacdo de representantes dos principais 6rgaos da
administracao publica estadual e federal, o Tribunal de Contas do Estado do
Parana, por intermédio de sua Ouvidoria promoveu o Ouvidoria Day. O

evento foi realizado no auditério do TCE-PR, em Curitiba, e marcou o Dia do
Quvidor.

Na ocasido falaram o representante da Ouvidoria do Ministério Publico
Estadual, Procurador de Justica Jodo Henrique Vilela da Silveira, Yohhan
Garcia de Souza, Ouvidor-Geral do Estado, Desembargador Fernando
Ferreira de Moraes, Ouvidor-Geral do Tribunal de Justica do Parana (TJ-PR),
Claudia Silvano, Diretora-Geral do Departamento Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor (Procon-Parana), Ricardo Sukaya, Superintendente
da Controladoria-Geral da Unido (CGU) no Parana. Além do préprio Ouvidor
do TCE- PR e da servidora Giovana Benevides Sales. <



O Ouvidoria Day foi direcionado aos jurisdicionados do TCE-
PR, membros de observatérios sociais e conselhos municipais.
Um dos temas tratados € a importancia da Lei n® 13.460/2017,
que trata da participacao, protecdo e defesa dos direitos dos
usuarios dos servicos publicos.

O objetivo do Ouvidoria Day foi o de fomentar a criacdo, a
implementacdo e o fortalecimento das Ouvidorias dos 6rgaos

, unidades nas instituicdes publicas, com orienta¢bes as

Ouvidorias no sentido de promover uma boa governanca, em
prol de uma gestdo publica mais eficiente, eficaz e regular,

/ e sob a jurisdicdo do TCE-PR, bem como discutir o papel dessas
& N . i

estimulando o controle social, o exercicio da cidadania, o

combate a corrupgdo e a consolidacao da democracia.



Em uma reunido, o Ouvidor do Tribunal fez uma breve exposicao
do funcionamento do sistema de atendimento das manifestacdes
“Conte pra Ouvidoria”, desenvolvido integralmente pelos servidores
da Corte de Contas, aos Ouvidores do municipio de Londrina.

O municipio de Londrina possui a segunda maior populacdo do
Estado, tendo a sua Ouvidoria recebido no ano passado (2022)
cerca de 5 mil manifesta¢des. Em razdo desta demanda, a procura
de uma tecnologia mais avancada se faz necessaria para melhorar
o fluxo no atendimento, sendo o sistema da Ouvidoria do TCE-PR
um modelo.

Da Reunido, sairam os encaminhamentos para o
compartilhamento do sistema, que sera firmado em 2024 por
intermédio de um termo de cooperagao.

§

ek

e

-
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PARTICIPAGAO EM CURSO VISANDO AUXILIAR NO FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA E

DO CONTROLE SOCIAL EM SARANDI

2N

O Quvidor do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-
PR), ministrou capacita¢cdo no Municipio de Sarandi (Norte do
Estado). Os temas foram "Os aspectos da Lei n°® 13.460/2017 e
seus beneficios para os usuarios e gestores dos servicos
publicos" e "A Ouvidoria como Ferramenta de Gestao". Os
objetivos das palestras foram orientar, fortalecer e sensibilizar
quanto ao desenvolvimento das atividades de Ouvidoria e a

importancia de se atender bem o cidadao.

O Ouvidor do TCE-PR também respondeu perguntas quanto
aos fluxos corretos de atendimento as mais variadas
manifestacdes da sociedade. Enfatizou o papel da Ouvidoria

como canal entre a sociedade e a instituicao.
A palestra foi solicitada pelo Prefeito de Sarandi, e organizada

pela Controladora Interna e a Ouvidoria do Municipio.



PARTICIPAGAO NA ORGANIZACAO DE EVENTO NACIONAL E LANGAMENTO DA

CAMPANHA DE COMBATE AO ASSEDIO E A DISCRIMINAGAO NOS TC'S

A implementacao efetiva de uma politica de prevencao QU
e combate a toda forma de assédio e discriminacao nos LEIN° 14,540, DE 3 DE ABRIL OF 2023
Tribunais de Contas, foi marcada com a realizacao do

evento nacional “Etica Sim, Assédio N3o”".

O evento teve o objetivo de sensibilizar o publico
interno dos TC's quanto a importancia de se prevenir e
combater todas as formas de assédio - moral, sexual,
racial e de género - em suas esferas de atuacao.

Apo6s o lancamento da campanha foi montada uma
Comissao para formular a Politica de Prevencdo e a

Ouvidoria compbs a comissdao por intermédio de seu

Ouvidor. @
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@G PARTICIPAGAO NO 2° LABORATORIO DE BOAS PRATICAS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS

(LABTCS)

No 2° Laboratério de Boas Praticas dos Tribunais de Contas
(LabTCs), promovido pelo Tribunal de Contas do Estado do Mato
Grosso, representantes de 33 Tribunais de Contas do pais
apresentaram boas praticas.

Durante o evento a Ouvidoria expds as boas praticas
instituidas na unidade, em especial, apresentou o Sistema de
atendimento utilizado pela Ouvidoria, Conte Pra Ouvidoria - CPO,
que se mostra umas das ferramentas mais atuais do pais.
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@ REALIZAGAO DE AULA SOBRE TRANSPARENCIA PUBLICA, CIDADANIA E CONTROLE

SOCIAL DO GASTO PUBLICO A ESTUDANTES

YAAY

A fiscalizagdo do gasto e das politicas publicas s6 é eficaz quando
executada em trés frentes: o controle interno (sistema que atua dentro

da proépria instituicdo), o controle externo (realizado por érgaos como o

Poder Legislativo e os Tribunais de Contas) e o controle social (exercido
pela sociedade).

Para fortalecer essa Ultima engrenagem, que faz as outras duas
girarem melhor, o Tribunal de Contas por intermédio da Ouvidoria de
Contas, recepcionou estudantes de escolas do Municipio de Palmeira-PR
para apresentacdo das aulas do Programa Jovem no Controle.

A iniciativa do programa leva conceitos de cidadania e controle social
do gasto publico a aproximadamente 1 milhdo de alunos dos ensinos
fundamental e médio da rede estadual e chamou atenc¢do dos gestores
do Municipio de Palmeira que desenvolve com estes alunos o Programa
Parlamento Jovem e Ouviteen. e



OUVIDORIA REALIZA A ABERTURA DO PROJETO OUVITEEN, EM PALMEIRA (PR)

O bate-papo com os estudantes ocorreu na camara de vereadores de
Palmeira (interior do Parana) e contou com a presenca de autoridades
municipais.

O Ouvidor do TCE-PR reforcou e demonstrou, citando a Ouvidoria de
, Contas, a importancia dos canais de comunicacdo oferecidos pela
4 -f administracdo publica fomentarem a participacdo da comunidade no

Abertura do projeto Ouviteen, |SSHSESISEREEERELIEE

em Palmeira(PR), conta com a
participat;éo da Ouvidoria do O projeto Ouviteen incentiva os estudantes de Palmeira a atuarem

TCE-PR junto aos moradores, a fim de melhorar o atendimento na saude publica

por via Ouvidoria do SUS municipal.
Ao longo do ano de 2023 a Ouvidoria do TCE participou de mais 3
eventos junto ao Municipio.



ENCONTRO NACIONAL DE OUVIDORIAS E CORREGEDORIAS 2023 - ENCCO 2023.

O evento que reune corregedores, Ouvidores e controladores dos
Tribunais de Contas ocorreu em Natal (RN).

O ENCCO é coordenado pelo Instituto Rui Barbosa (IRB), por meio do
Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controles Interno e Social,
presidido pelo conselheiro Gilberto Jales, presidente do TCE-RN, anfitrido do
encontro. A Ouvidoria do TCE, representada por seu Ouvidor, compds a
organizacdo do Evento.

Um dos principais objetivos do ENCCO é fomentar e disseminar o
conhecimento nas areas de Corregedoria, Ouvidoria e Controle Interno dos
Tribunais de Contas do Brasil, promovendo o compartilhamento de ideias,
informacdes e experiéncias, na busca pelo aprimoramento e fortalecimento
destas unidades e, com isso, a melhoria crescente e continua dos resultados
efetivos dos Tribunais de Contas.



Durante o evento, membros e servidores dos Tribunais discutiram
pontos relevantes dos seus trabalhos e compartilharam boas praticas
em suas respectivas areas, por meio de reunifes técnicas, palestras e
debates, proporcionando o fortalecimento das ac¢bes de controle
externo.

A programac¢do teve como palestrantes conselheiros presidentes,
conselheiros Ouvidores, conselheiros corregedores, além de servidores
de Corregedorias, de Ouvidorias e de Controles Internos dos Tribunais
de Contas, entre outros especialistas nos temas afetos a programacao.

O Ouvidor do TCE-PR foi um dos palestrantes durante o evento.



LANGAMENTO DO MANUAL LGPD E LAI NAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA

O Manual LGPD e LAl nas Atividades de Ouvidoria foi
lancado no Encontro Nacional de Corregedorias, Controles
Internos e Ouvidorias dos Tribunais de Contas do Brasil
(ENCCO 2023).

O Ouvidor do Tribunal de Contas do Estado do Parana
(TCE-PR), Patrick Machado, coordenador da equipe que
produziu o Manual, destacou durante o lancamento que o
objetivo deste documento é o de orientar as Ouvidorias das

cortes de contas para atenderem ao cidaddo com base na

Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011) com o

devido cuidado em atencdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei 13.709/2018).



PRODUGCAO E ASSINATURA DE CARTA DE COMPROMISSO DAS OUVIDORIAS

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Parana
coordenou a elaborac¢do e assinou a Carta de Compromisso das
Ouvidorias.

O documento traz 24 pontos que visam a melhoria e o
intercambio de boas praticas, o aprimoramento e o
fortalecimento das Ouvidorias nos Tribunais de Contas.

A Carta de Compromisso defende que, no planejamento
estratégico dos tribunais, estejam previstas iniciativas voltadas ao
controle social, a transparéncia e a Lei n° 13.460/2017, que dispde
sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos

servi¢cos publicos da administracdo publica. O documento ratifica
a Ouvidoria como efetivo canal de comunica¢do com a sociedade.



PRODUGAO E ASSINATURA DE CARTA DE COMPROMISSO DAS OUVIDORIAS

TCE-PR assina
Cartade
Compromisso das
Ouvidorias em
encontro nacional

Outros pontos relevantes sao a definicdo de metas e
indicadores de desempenho, quanto a atua¢do em
eventos de estimulo ao controle social e a transparéncia,
e o atendimento as determinacdes da Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n°® 12.527/2011) e Lei Geral de Protec¢ado
de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018), recomendando
aos Tribunais de Contas a disponibilizacdo de
informacBes sobre a busca da transparéncia e do direito
de acesso a informacdo sem se distanciar da protecao de
dados.

A Carta sugere que seja priorizada a utilizacdo de
linguagem cidada e acessibilidade digital.



PARTICIPAGAO NO Iil CONGRESSO INTERNACIONAL DOS TCS

Integrando a programacao do Il Congresso Internacional
dos Tribunais de Contas (lll CITC), o Ouvidor do TCE,
coordenador das atividades de Ouvidoria junto ao Comité
Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controles Interno
e Social do Instituto Rui Barbosa e a servidora da Ouvidoria
e assistente técnica do Comité, Ana Lofrano, participaram
da Reunido Técnica que apresentou o balanco das
atividades realizadas em 2023.

Na ocasido, os servidores ainda propuseram como serao
desenvolvidas as atividades desta tematica em 2024 para

os Conselheiros e servidores que participaram da reunidao
gue contou com quase todos os Tribunais de Contas do

ais.
P Pis2 )
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Entre os meses de junho e setembro, o Tribunal de
Contas realizou, em 15 cidades, oficinas sobre a avaliacao
de politicas publicas realizada de acordo com o novo
modelo de Prestacdo de Contas Anual dos Prefeitos dos
399 municipios paranaenses, implantado por meio do
Programa de Avaliacdo de Contas Municipais de Governo
(ProGov).

Nas oficinas, foram realizadas atividades praticas com os
questionarios aplicados pelo TCE-PR em seis areas
avaliadas:  educacdo;  saude;  assisténcia  social;
administracdo  financeira;  previdéncia  social; e

transparéncia e relacionamento com o cidadao. Pss )
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O publico-alvo das oficinas foram os 18.816
gestores e servidores publicos municipais que atuam
nas seis areas pesquisadas e que responderam aos
questionarios encaminhados pelo Tribunal, que
somaram um total de 821 questdes.

A Ouvidoria do TCE-PR, por intermédio do seu
Ouvidor, Patrick Machado, e da servidora Ana
Lofrano, contribuiram realizando as oficinas de
Transparéncia e Relacionamento, onde aproveitaram
para abordar os aspectos da Lei Federal n.°
13.460/2017 e Lei Federal n.° 12.527/2011.




@DA ELABORACAO, APROVACAO E DIVULGACAO DE DOCUMENTOS

Mais do que atender a sociedade por intermédio das manifesta¢des registradas, o papel da Ouvidoria
€ traduzir na pratica o exercicio do controle social. Isto porque, a Ouvidoria é a unidade da instituicdo
que representa os legitimos interesses dos cidadaos, e deve atuar na busca de solucbes definitivas para
as situacBes apresentadas, bem como, a partir das manifestacdes recebidas do publico interno ou
externo, propor melhorias ao TCE.

Mediante tal explanacdo, e neste contexto evolutivo onde a Ouvidoria de Contas visa cumprir com seu
Plano de Trabalho e Plano de Ac¢dao ao longo do exercicio de 2023, a area elaborou e encaminhou a
Diretoria-Geral novo Projeto de Resolu¢cdo com o objetivo de atualizar a regulamenta¢dao da unidade de
Ouvidoria e criar a sua politica.

Adicionalmente, a Ouvidoria participou diretamente da elaboracdo da Politica de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio no ambito deste Tribunal e da elaboracdo da Politica de Controle Social.
Todos estes materiais devem ser aprovados no primeiro semestre de 2024 pelo Plenario da Casa.



CONCLUSAO E AVALIACAO

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Parand mantém como objetivo principal o
desenvolvimento e aperfeicoamento de acBes que assegurem maior efetividade e eficiéncia na
fiscalizagdo da gestdo publica, buscando constante interacdo com a sociedade. Proporcionando assim,
transparéncia aos atos da Administracdo e incentivando a participacdo dos cidadaos na realizacao do
controle social, como preceitua a Constitui¢cao Federal.

Nesse sentido, a Ouvidoria procurou encaminhar informacdes relevantes sobre atos administrativos e
de gestdo praticados por 6rgdos e entidades da administracdo publica, jurisdicionados a esta Corte, de
forma a subsidiar os procedimentos de auditorias, inspec¢des e demais instrumentos de fiscalizacao do
Tribunal de Contas do Estado do Parana.

Vale destacar que a Ouvidoria, zelando pelo bom atendimento ao cidadao, engajou-se na busca por
respostas rapidas, qualificadas, de linguagem clara e objetiva, que possibilitasse melhor didlogo com a

sociedade e que atendessem metas estipuladas.



RELATORIO DE ATIVIDADES 2023
OUVIDORIA DE CONTAS

Assim, o grande objetivo da Ouvidoria foi o de justamente transformar a cultura da manifestacao em

cooperacao e participagao, contribuindo, assim, para a melhoria dos servicos prestados pela Instituicdo e
pelos entes jurisdicionados.

Diante deste contexto evolutivo, ressalta-se que a Ouvidoria seguira buscando aproximar cada vez
mais o cidaddo do TCE-PR, contribuindo para consolidacao do Tribunal de Contas como uma instituicao
mais proxima da sociedade e, desta maneira, ser uma unidade que zela pela transparéncia e eficiéncia
do servico publico.

fick kot -

OUVIDOR DE CONTAS



Nossas atividades sendo
compartilhadas

Ouvidoria de Contas,
A servico do cidadao

TRIBUNAL DECONTAS
DO ESTADO DO PARANA



