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APRESENTACAO

Mais do que uma obriga¢éo formal, de acordo com os termos do Art. 6° da Resolu¢éo-TCE-PR n.° 57/2016, constitui um motivo de orgulho apresentarmos o
Plano de Gestao para o biénio 2019-2020, pela forma com que esta Casa esta administrando com a estratégia de longo prazo. Apesar de ja estarmos ha mais
de sete décadas fiscalizando os recursos publicos do Estado e dos Municipios do Parana, podemos dizer que ainda somos novos em se tratando de Plano

Estratégico, por estarmos tdo somente no segundo ciclo formalizado, desde entéo.

N&o podemos mais nos fechar e apenas olhar para nés mesmos. Estamos um uma época que nao tem mais volta, temos um controle social muito ativo e
atuante, nossos jurisdicionados e a sociedade querem respostas tempestivas. E, como sabemos, atualmente, existe uma dindmica nas demandas da
sociedade. Devemos agir com acdes efetivas para que tenhamos melhoras incrementais, com vistas a uma prestacao de servigcos a contento, capaz de atender

as necessidades dos nossos usuarios.

Para tanto, o presente Plano de Gestdo 2019-2020 reveste-se de mecanismo de alinhamento institucional, que tem a funcdo de estabelecer e comunicar as
prioridades e o direcionamento tatico pretendido pela gestdo. E composto por objetivos, indicadores de desempenho, metas e suas respectivas iniciativas; pelo
Plano Anual de Fiscalizagdo (PAF 2019); pelo Plano de Estimulo ao Controle Social e, finalmente, pelas demais iniciativas que norteardo as a¢6es do Tribunal

no periodo ao qual se refere.

O monitoramento dos resultados alcangados, definidos neste Plano, estard a cargo da Diretoria de Planejamento (DIPLAN), compartilhados e discutidos por
meio de reunifes periddicas com os responsaveis. Estes resultados serdo apresentados nas Reunides de Avaliacdo Estratégica - RAE, com a Diretoria-Geral

e Coordenacao-Geral de Fiscalizacdo, a fim de se identificar as solu¢des necessérias para o atingimento dos objetivos planejados.

Os dados necessarios ao coOmputo dos indicadores do Plano de Gestao serdo extraidos das bases das solucdes de Tl, que suportam a gestédo do planejamento

institucional ou de informacdes enviadas pelos responsaveis.

Por fim, vale lembrar que o Plano de Gestéo podera ser revisto a qualquer tempo no decorrer do exercicio, caso haja superveniéncia de fato que justifique a
necessidade de ajustes.

Nestor Baptista,

Conselheiro-Presidente do TCE-PR.
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1 PLANO ESTRATEGICO 2017 — 2021

1.1 MAPA ESTRATEGICO
Com o objetivo de tornar presente as diretrizes estabelecidas no Plano Estratégico vigente, fonte orientadora para a elaboragdo do Plano de
Gestao, recorremos ao Mapa Estratégico.

B TcePR

MISSAQ: “Fiscalizar a gestéio dos recursos publicos”

MAPA ESTRATEGICO 2017-2021 )
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

VISAO: “Sermos um Tribunal mais préximo da
sociedade, com mais resultados que a beneficiem™

Contribulr para
melhorla do
desempenho da
Administragdo
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TCE-PR

Fomentar a
transparéncla na
Adminlstracgéo
Publlca

Combater a
corrupgdo, a fraude e
o desperdiclo dos
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Fortalecer a
Lmagem
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Intenslflear as
agoes de
capacltacdo
externa

Ampllar e aperfelgoar a
slstemdtica de avallagdo
do desempenho da Adm.
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Aperfelcoar os
processos de
flscallzacdo

Estlmular o
Controle Soclal

Intensliflear a
cooperagdo com

agentes de controle e
entldades de lnteresse

Processos Internos

otlmizar a alocagéo
de pessoas, alinhando
competénclas e
demandas

Desenuvoluer
competénclas
comportamentals,
técnlcas e gerenclals

Pessoas e Aprendizado

Aperfelgoar a
comunlcacdo
lnstituclonal

Aperfelcoar a gestdo
do desempenho e o

Aperfelcoar os
processos de
trabalho de
suporte e gestdo

Assegurar bens e
servicos adequados
as necessidades do

reconheclmento
TCE-PR

profisslonal

Orcamento e Logistica
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1.2 SITUACAO EM DEZEMBRO 2018

Nos dois primeiros anos de execucao, a estratégia deste Tribunal conseguiu avancos significativos rumo a ser um Tribunal mais préoximo a

sociedade, com mais resultados que a beneficiem, sua viséo de futuro para 2021.

Diversas metas foram plenamente alcancadas, outras parcialmente. Outras, entretanto, merecem atencao e iniciativas capazes de alavancar o

desempenho para que sejam alcangadas, tudo conforme apresenta-se nos topicos a seguir.

Ha de se considerar que assim acontece a estratégia de fato: a visdo como o objetivo maior a ser alcangado; o plano como um roteiro provavel

e a execugdo como os resultados alcangados na pratica, fruto das escolhas e das realizagbes de cada gestao.

Assim sendo, apresentaremos a situagdo alcancada ao final de 2018 como referéncia para a formulag&o de iniciativas para o proximo biénio,

capazes de continuar o bom desempenho alcangado e alavancar aqueles objetivos que sofrem atraso na sua execugao.

A cor de fundo adotada para cada quadro serve apenas para destacar quatro perspectivas do Mapa Estratégico, quais sejam, a da Sociedade,

a de Processos Internos, a de Pessoas e Aprendizado e a de Orgcamento e Logistica.
Nas colunas de resultados alcangados em 2017 e 2018, trés cores distintas indicam o grau de cumprimento da meta:

Verde & Cumprimento total da meta ou superior a 90% da meta estabelecida;
Amarelo = Cumprimento parcial — de 70% a 90% da meta estabelecida;
VBRI > Cumprimento inferior a 70% da meta estabelecida.
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PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

em parte

Metodologia elaborada com questionario e
pontuagdo definida. Universidade Positivo
selecionada para coleta das informagdes dos
portais das prefeituras do Parana.

em parte

Plano de Ampliacdo ndo foi elaborado. Passou a
publicar convénios e permitir download de dados.
Criou link para pagina de dados abertos com
publicacdo do mural de licitagbes e dados de obras
municipais.

90% do
cronograma
de
implantagdo

90% do
cronograma
de
implantacdo

em parte

Estabelecido processo de registo e monitoramento
das recomendacds oriundas do PAF 2018. A partir de
entdo, pretende-se estender para todas as
recomendacdes emitidas.

Meta superada. Monitoramento j& estruturado coma
processo de trabalho da CMEX.

B6%

Meta superada. Monitoramento j& estruturado coma
processo de trabalho da CMEX.

95%

95%

Cumprimos com o previsto para 2018: apuramos
mensalmente este indicador, & a meta foi definida
em 80% para oS proximos anos.

Em 2018, foi realizada pesquisa de opinido com os
plblicos-alvo do TCE-PR, sendo que a percepcdo
medida ficou em 57,8%, acima de 2017 (56,5%),
porém ainda agquéem da meta.

73,15%

B0,46%

. . Elaborar a
Indice de transparencia _
. o metodologia do Apurar o valor e
1.1 |daAdministragio e -
Piblica Indice de definir meta
Fomentar a Transparéncia
transparéncia na
ini do Pabli - 90% do
flmolorom e 1.2 Ampliacao do Portal de |Elaborar o Plano de cronoerama de
- Informagdes para Todos | Ampliagdo do PIT _ =2 -
implantacao
o . indice de cumprimento Estabelecer o
Contribuir para - ; Apurar o valaor e
N 2.1 |dasrecomendacfes do |processo de registro definir meta
:1elhor|a d:ﬂ R TCE e manitoramento
esempen a
Administragio Piblica Tndice de cumprimento
2.2 |das determinacies do B2% B4
ICE
Indice de
Combater a corrupcs 3.1 |acompanhamento das 5% 953
afraude e o : Sancies Pecuniarias
. Indice de maturidade do Elaborar a
desperdicio dos 3.2 sistema de controle metodologia de | Apurar o valor e
recursos publicos - interno dos avaliac3o do nivel definir meta
jurisdicionados de maturidade
Elaborar Plano /
4.1 indice de matérias Metodologia de Apurar o valor e
: positivas na midia Avaliacdo das definir meta
Fortalecer a imagem Matérias Positivas
institucional Elaborar o Plano de
Nivel d dod Avaliacdo d
4.2 |'ve_ e percepcdo do va IE;ED a 66,5%
publico alvo Percepgao dos
Pablico-Alvo
Nota da avaliagdo
. 2,9 31
5.1 QATC/MMD ATRICON
Melhorar o
desempenho do TCE- Estabelecer
PR metodologia de
o registra e
Relagdo custo x - Apurar o valaor e
5.2 ¢ mensuracao .

beneficio do TCE

financeira dos
resultados da
fiscalizagdo

definir meta

0 questionario da Atricon vai sofrer grande
mudanca em 2019. Devem ser revistas estas metas.
Em 2018, vinculamos a Ouvidoria a Presidéncia e
elaboramos o novo Plano Estratégico de Tl e o Plana
Diretor de TI.

33

34

em parte

Em 2018, foi elaborado um projeto de Resolugdo, o
qual se encontra em avaliacdo, que dispde sobre
sistematica de identificacdo, avaliacdo e registro
do volume dos recursos fiscalizados e dos
beneficios das acdes de controle externo na ambito
do TCE-PR.
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INDICADOR

indice de
implementagdo do

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

META 2017

Elaborar o Plano

META 2018

90% do

Resultado 2017 Resultado 2018

59,1 [l_.] 59,1

17

em parte

6 ol 6.1 e S Biznual de Estimulo 3o | cronograma de
Controle Social implantagao
Controle Social
7.1 Agdes conjuntas de Z -
Intensificar a 3 controle
7 cooperacdo com
agentes de controle e 7.2 Indice de E_fEtl‘f'ldEdE — i
entidades de interesse das parcerias firmadas
8 Intensificar as agies de 8.1 Inscrigiies em cursos de 20000 SETTT
capacitacio externa : capacitagSo externa : :
ATRICON - QATC-10 -
Agilidade no julgamento
de processos e
. - 14 18
Aperfeicoar os 9.1 gerenciamento de
=1 processos de prazos pelos Tribunais
fiscalizacio de Contas.
ATRICON - QATC-11 -
9.2 |Controle Externc 14 17
Concomitante
Ampliar e aperfeicoar a
sistematica de Nimero de indicadores Apurar e divulgar os
10 avaliagdo do 10.1 desenvolvidos, medidos dois indicadores el
desempenho da "~ |e publicados existentes: educacio e
Administracdo Publica regularmente salde.
baseada em
Processos de trabalho
aperfeicoados Identificar os processos
Aperfeigoar os [otimizados, de trabalho a serem 90% do
11 |processosde trabalhe | 11.1 |padronizades, aperfeicoados e cronograma de
de suporte e gestio implantados e elaborar o planc de implantacio
monitorados por Implantacdo
indicadores)
. QATC - 27: Comunicacdo
Aperfeicoar a o =
12 = 12.1 com a midia, cidadaos e - 3
fx:m.un . "= |organizacdes da
institucional

sociedade civil

SITUAGAD FINAL DE 2018

METAS 2019

METAS 2020

Elabarar o
Plano do
Fol executado 100% do previsto no Plano de Bianual de cronograma
Estimulo ao Controle Social. . de
Estimulo 30 implantagdo
Controle p 5
Realizacdo da auditoria do Sistema Carcerario com 1 1
o Ministério Publico do Estado.
N30 foi feita nenhuma acdo especifica direcionada
a0 aumento da efetividade das parcerias, embora a
DIPLAN tivesse elaborado sugestdo de agdes neste
sentido.
Embora tenha havid d lacdo a 2017,
r_rl ara tenha havi ou_ma queda em relagdo a ; 26,300 29930
ainda estamos bem acima da meta.
O MMD-TC vai sofrer grande mudanca em 2019,
Devem ser revistas estas metas. A pontuacdo foi 22 26
mantida em relagdo a 2017.
O MMD-TC vai sofrer grande mudanca em 2019,
Devem ser revistas estas metas. A pontuacdo foi 20 23
mantida em relacdo a 2017.
apuramos e divulgamos o IDGM, mas ndo o a a1
indicador de Sadde.
90% do 90% do
O Programa Pro-TC foi criado justamente para cronograma | cronograma
proporcionar a execucdo deste indicador. de de
implantacdo | implantacdo
O MMD-TC vai sofrer grande mudanca em 2019,
Devem ser revistas estas metas. A pontuacdo fol 25 27
mantida em relacdo a 2017.
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META 2017 META 2018 Resultado 2017 Resultado 2018 SITUACAO FINAL DE 2018 METAS 2019 METAS 2020

Desenvolver Lr:dlcedde execucao do
13 competéncias ) 13.1 D:_::nvzlvimento de EIabDra;EDil:ID Plannde Neste imiicador, elaboramos L.-Il"ﬂ flum para a a5

comportamentais, oo Capacitacdo elaboracso do Plano de Capacitacao.

. . L. Competéncias de

el membros e servidores

Otimizar a alocagdo de
14 pessoas, alinhando 14.1 Indice de alocagdo de Elaboracio da ;pDIl'tica J0% 753

competéncias e pessoas de alocagso B0%

demandas

. = . Elab
Aperfeigoar a gestdo indice de aborar o S
. = Plano de

do desempenho e o implementagdo do cronograma
15 . 15.1 Metas e

reconhecimento Plano de Metas e i de

. Reconhecime| =
profissional Reconhecimento - implantacdo

PERSPECTIVA DE ORCAMENTO E LOGISTICA

OBIETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META 2017 META 2018 Resultado 2017 Resultado 2018 SITUACAO FINAL DE 2018 METAS 2019 METAS 2020
Indice de

implementacdo Plano " e o e Vinculaggo

Plurianual de Az EiEERinEETes = Iniciada a elaboragdo de plano anual de do Plano ao
- 80% do : em parte

Manutengao e

contratacdes, porem para execugac em 2019, PPA 2020~
) cronograma
PR Investimentos em bens, 2023
sernvicos, abras e

Cumprimento
de 90% do
cronograma
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2 PLANO DE GESTAO PARA O BIENIO 2019-2020

Considerando as necessidades de prosseguir na implementacao da estratégia e de enfrentar demandas emergentes que se apresentam para o
biénio 2019-2020, esta gestao, em atendimento ao Art. 6° da Resolucdo-TCE-PR n.° 57/2016, vem propor, neste plano de gestdo, a execugao

das iniciativas elencadas neste capitulo.

2.1 INICIATIVAS DA GESTAO PARA O BIENIO 2019-2020

Em principio, este plano de gestdo nao incluira atividades de rotina, isto é, aquelas executadas por processos de trabalho ja estabelecidos.
Entende-se como iniciativas da gestédo aquelas destinadas a estabelecer novos processos de trabalho ou a promover melhorias em processos
de trabalho ja estabelecidos. Excec¢éo seré feita aos programas do Plano Anual de Fiscaliza¢do, apresentados resumidamente neste plano, dada

a sua relevancia, recursos envolvidos e carater finalistico.

As iniciativas propostas nesse plano decorrem de duas fontes principais: do desdobramento do Plano Estratégico 2017-2021; e das prioridades

da Gestao.

Quanto ao desdobramento do Plano Estratégico, busca-se atender as orientacdes da ATRICON, dado que alguns objetivos estratégicos

assumiram notas na avaliacdo — QATC - como indicador, entre eles a nota global, o que requer atender a maior quantidade possivel de critérios.

Apenas para fins de facilitar sua referenciagéo, as iniciativas foram codificadas seguindo uma estrutura de cddigo “A.nn” ou “F.nn” para localizar

a iniciativa no ambito da Administracdo ou da Fiscalizacdo respectivamente, onde nn segue uma numeracao sequencial para identificacdo.

Inicialmente, estabelece-se a vinculacdo das iniciativas com o0s objetivos e indicadores estratégicos, segundo as perspectivas do mapa

estratégico, com o propésito de evidenciar sua contribuicdo para a implementagéo da estratégia.

Posteriormente, apresenta-se a relacdo das iniciativas em termos de produtos a serem entregues por cada uma delas com expectativa de prazo.

Esta relagdo inclui iniciativas derivadas da estratégia e iniciativas emergentes eleitas pela Administracédo atual.

10
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2.1.1 INICIATIVAS X OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS
Este capitulo apresenta a vinculacdo das iniciativas da gestdo 2019-2020 com cada indicador para o qual contribuem, direta ou indiretamente, a

fim de alcancar as metas estabelecidas, conforme as perspectivas do mapa estratégico.

Diz-se que uma iniciativa contribui diretamente quando entrega algo que conta na formula de calculo do indicador, a exemplo da iniciativa A.01
- Desenvolver e implantar o Sistema de Gestdo de Riscos, que entrega um modelo de gestdo de riscos, o qual atende ao critério 2.1.3 da
avaliacdo da ATRICON, e, com isso, melhora o indicador 5.1 — Nota da avaliacdo QATC/MMD ATRICON.

Por outro lado, uma iniciativa estruturante pode contribuir indiretamente ao criar condi¢cdes para que um indicador seja alcangado, a exemplo da
iniciativa A.02 - Aperfeicoar o Sistema de Correicdo do Tribunal, que, ao promover a Etica, previne a ocorréncia de noticias negativas,

potencializando um melhor desempenho para o indicador 4.1. indice de matérias positivas na midia.

Vale observar que alguns objetivos ou indicadores poderao néo ter iniciativas associadas por diversas razdes, entre elas, o fato de metas estarem

sendo alcangadas por processos de trabalho ja estabelecidos e escolhas da gestao.

11
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2.1.1.1 Perspectiva da sociedade

Objetivo Estratégico 1 - Fomentar a transparéncia na Administracao Publica

Avaliar a transparéncia periodicamente, com a apuracédo e divulgacdo do indice de transparéncia de cada ente jurisdicionado e consolidar o

Tribunal como uma fonte centralizada de informacg6es acerca da Administracao Publica Estadual e Municipal.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA
o . Revisar metodologia e 3 Aperfeicoar o Sistema de Desenvolvimento, Apuracao e
. Apurar e publicar AN ) '
Sl Indlpg e tr~ansp,ar¢nC|a parceria e apurar e purar € p F.02 | Publicacdo de Indicadores de Desempenho da
da Administragcdo Publica S indicador L ot
publicar indicador. Administracdo Publica
1.2. Ampliacdo do Portal de Elaborar Plano de Executar Plano de A0g | Aperfeicoar o Sistema de Transparéncia e Apoio ao
Informacgdes para Todos Adequacéo do PIT Adequacédo do PIT ’ Controle Social

Objetivo Estratégico 2 - Contribuir para melhoria do desempenho da Administragao Publica

Fiscalizar, tendo por objetivo a melhoraria do desempenho da Administracdo Publica, assegurando o cumprimento das recomendacfes e
determinacdes resultantes do nosso processo decisorio.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA

2.1. indice de cumprimento Estender o processo de Apurar e publicar F o4 Aperfeicoar a emissao e o processo de registro e
| das recomendacdes do TCE | registro e monitoramento indicador ' monitoramento das recomendacfes

Objetivo Estratégico 3 - Combater a corrupcao, a fraude e o desperdicio dos recursos publicos

Acompanhar a execuc¢do das sangfes aplicadas para reparacéo dos danos e avaliar e fortalecer o Controle Interno dos entes jurisdicionados,
levando-o a cumprir as suas atribui¢cdes constitucionais e legais.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA

Elaborar metodologia de

avaliagdo da maturidade Apurar e publicar

do Controle Interno dos indicador
Jurisdicionados

3.2. indice de maturidade do
sistema de controle interno
dos jurisdicionados

Aperfeigoar o Sistema de Desenvolvimento, Apuracao e
F.02 | Publicacédo de Indicadores de Desempenho da
Administracao Publica

12
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Objetivo Estratégico 4 - Fortalecer a imagem institucional

Através da nossa conduta e atuacdo, gerar noticias que fortalecam a instituicdo e elevem a percepcdo positiva da sociedade em geral e

principalmente dos segmentos com quem nos relacionamos diretamente.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA ‘
el I_ndlce i f,“".’“e”as 80% 80% A.06 | Aperfeicoar o Sistema de Comunicagéo Institucional
positivas na midia
4.2. Nivel de percepgéo do Melhorar em 10% o . . L N
pablico alvo (2018 = 57.8% 2019 = 67,8%) Melhorar em 10% A.06 | Aperfeicoar o Sistema de Comunicag&o Institucional

Objetivo Estratégico 5 - Melhorar o desempenho do TCE-PR

Melhorar nosso desempenho na avaliagdo QATC/MMD realizada pela ATRICON e em uma relagéo custo x beneficio favoravel.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA

A.01 | Desenvolver e implantar o Sistema de Gestéo de Riscos

A.02 | Aperfeicoar o Sistema de Correi¢éo do Tribunal

Aperfeicoar o Sistema de Gestdo de Pessoas e

ARE Competéncias

A.04 | Aperfeicoar o Sistema de Gestao da Estratégia

Submeter Tribunal a
5.1. Nota da avaliagéo avaliagéo da ATRICON — Alcangar nova meta

QATC/MMD ATRICON QATC 2019 - e A.06 | Aperfeicoar o Sistema de Comunicacao Institucional;
reestabelecer metas

A.05 | Aperfeicoar o Sistema de Ouvidoria do Tribunal

A.07 | Aperfeicoar o Sistema de Escola de Gestéo

A.08 | Aperfeicoar o Sistema de Controle Interno do Tribunal

Aperfeicoar o Sistema de Transparéncia e Apoio ao
Controle Social

A.12 | Avaliacdo ATRICON 2019

A.09
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F.01

Aperfeigoar o Sistema Instrucdo e Julgamento
Processual

F.02

Aperfeicoar o Sistema de Desenvolvimento, Apuracao e
Publicacdo de Indicadores de Desempenho da
Administracéo Publica

F.03

Estabelecer metodologia para a apuracéo e registro dos
beneficios alcangados na fiscalizacéo e incorpora-la aos
processos de trabalho.

5.2. Relacao custo x
beneficio do TCE

Estabelecer metodologia
de registro e mensuracao
dos resultados da
fiscalizagéo

Apurar o custo-beneficio
do TCE

F.03

Estabelecer metodologia para a apuracao e registro dos
beneficios alcancados na fiscalizacdo e incorpora-la aos
processos de trabalho.
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2.1.1.2 Perspectiva de processos internos

Objetivo Estratégico 6 - Estimular o Controle Social

Incentivar a participacéo da sociedade através do controle social.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA

Elaborar e executar o

indi i Executar o Plano Bianual ; . . .
ﬁr']l'ller;?:acrﬁ;%o do Plano de Plano Bianual de de Estimulo ao Controle | A.09 Aperfeicoar o Sistema de Transparéncia e Apoio ao
p, J . Estimulo ao Controle . ’ Controle Social
Estimulo ao Controle Social Social Social

Objetivo Estratégico 7 - Intensificar a cooperagao com agentes de controle e entidades de interesse

Estreitar a relagdo com parceiros atuais e futuros, de forma efetiva.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA ‘
et (eSS CE 1 1 -- N&o hé iniciativa para este indicador
controle
7.2. Indice _de e_fetmdade 80% 80% -- Nao ha iniciativa para este indicador
das parcerias firmadas

Objetivo Estratégico 8 - Intensificar as acdes de capacitacao externa

Contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento das competéncias dos servidores e gestores publicos.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA
8.1. Inscricbes em cursos de Melhorar em 10% +10% ‘ 3 =
capacitacdo externa (Meta 2018= 33.000 36.300) | (Meta 2019=36.300 = 39.930) AU (Ui anoS SiemeligiEStolideiCestio
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Objetivo Estratégico 9 - Aperfeicoar os processos de trabalho de fiscalizacao.

Melhorar a eficiéncia e a eficacia dos nossos processos de trabalho de fiscalizagéo.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA ‘
9.1. ATRICON - QATC-10" - . o F o1l Aperfeicoar o Sistema de Instru¢éo e Julgamento
Agilidade no julgamento de Submeter-se a Avaliagéo : Processual
processos e gerenciamento (QATC 05) e Alcancar nova meta
de prazos pelos Tribunais de reestabelecer metas A.12 | Avaliagio ATRICON 2019
Contas
9.2. ATRICON - QATC -112 - | Submeter-se a Avaliagéo
Controle Externo (QATC 13) e Alcancar nova meta A.12 | Avaliagdo ATRICON 2019
Concomitante reestabelecer metas

Objetivo Estratégico 10 — Ampliar e aperfeicoar a sistematica de avaliagdo da Administracao Publica baseada em
indicadores

Aferir e divulgar sistematicamente o desempenho da Administracdo Publica.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA
+1
10.1. Namero de indicadores Indic;dlor de Indicador de Maturidade Aperfeicoar o Sistema de Desenvolvimento, Apuragéo e
desenvolvidos, medidos e P do Sistema de Controle | F.02 | Publicagdo de Indicadores de Desempenho da
: Transparéncia da L O
publicados regularmente Interno dos Administracéo Publica

Administracdo Publica
¢ Jurisdicionados

! Numeracdo conforme a versdo 2017 do Marco de Medicdo de Desempenho dos tribunais de contas, elaborado pela Atricon.
2 Numeracdo conforme a versdo 2017 do Marco de Medi¢do de Desempenho dos tribunais de contas, elaborado pela Atricon.
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Objetivo Estratégico 11 - Aperfeicoar os processos de trabalho de suporte e gestao.

Revisar e definir as rotinas, otimizando e integrando os processos de trabalho de suporte e gestéo.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA

A.01 | Desenvolver e implantar o Sistema de Gestéo de Riscos

A.02 | Aperfeicoar o Sistema de Correi¢cao do Tribunal

Aperfeicoar o Sistema de Gestéo de Pessoas e

A Competéncias

A.04 | Aperfeigcoar o Sistema de Gestédo da Estratégia

11.1. Processos de trabalho +3 +7

ggg:ger:?;;jdozs i(r?]tggﬁ?; doosé e Processos de trabalho Processos de trabalho J I
) 7 i A.06 | Aperfeicoar o Sistema de Comunicacéao Institucional;
monitorados por indicadores) aperfeigoados aperfeigoados 2 i 5

A.05 [ Aperfeicoar o Sistema de Ouvidoria do Tribunal

A.07 | Aperfeicoar o Sistema de Escola de Gestdo

A.08 | Aperfeicoar o Sistema de Controle Interno do Tribunal

Aperfeicoar o Sistema de Transparéncia e Apoio ao

e Controle Social

A.11 | Aperfeicoar o Sistema Contabil do Tribunal

Objetivo Estratégico 12 — Aperfeicoar a comunicacgao institucional.

Aprimorar os canais formais e informais de comunica¢do do TCE-PR com seus publicos de interesse.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA

12.1. QATC - 273

Comunicacdio com a midia, Submeter Tribunal a A.06 | Aperfeicoar o Sistema de Comunicac&o Institucional
S Avaliacdo ATRICON

com os cidadaos e com as (QATC 4.1) e Alcancar nova meta

organizagdes da sociedade reestabelecer metas A.12 | Avaliagio ATRICON 2019

civil

3 Numeracdo conforme a versdo 2017 do Marco de Medi¢3o de Desempenho dos tribunais de contas, elaborado pela Atricon.
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2.1.1.3 Perspectiva de pessoas e aprendizado

Objetivo Estratégico 13 - Desenvolver competéncias comportamentais, técnicas e gerenciais.

Desenvolver e aperfeicoar as competéncias dos membros e servidores.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA
T8, finefeedh ces g Cboraco o exeoUcAe A Aperfelngar'o Sistema de Gestdo de Pessoas e
Plano de Desenvolvimento ¢ Xecue Elaboracéo do Plano Competéncias
o do Plano Anual de o
de Competéncias de Capacitacio Anual de Capacitacéo
membros e servidores P & A.07 | Aperfeicoar o Sistema de Escola de Gestao

Objetivo Estratégico 14 — Otimizar a alocagao de pessoas, alinhando competéncias e demanda

Priorizar a alocacdo de pessoas com base em critérios formalmente estabelecidos.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA

Estabelecer e executar
Estabelecer Politica de Processo de Trabalho de
Gestédo de Pessoas e Gestao de Pessoas e A.03
Competéncias Competéncias conforme
Politica estabelecida.

Aperfeicoar o Sistema de Gestdo de Pessoas e
Competéncias

14.1. indice de alocagéo de
pessoas

Objetivo Estratégico 15 — Aperfeicoar a gestao do desempenho e o reconhecimento profissional

Medir, aumentar e valorizar o desempenho profissional.

INDICADORES META 2019 META 2020 INICIATIVA
.15'1 Liblies d? Elaborar o Plano de Executar Plano de Metas Aperfeicoar o Sistema de Gestao de Pessoas e
implementacao do Plano de . . A.03 ..
Metas e Reconhecimento e Reconhecimento Competéncias

Metas e Reconhecimento
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2.1.1.4 Perspectiva de orcamento e logistica

Objetivo Estratégico 16 — Assegurar bens e servicos adequados as necessidades do TCE-PR.

Dotar a instituicdo de ambiente fisico e de meios tecnolégicos adequados para o desempenho eficiente e seguro de suas atividades.

INDICADORES

16.1. Iindice de
implementacéo Plano
Plurianual de Manutencéo e
Investimentos em bens,
servicos, obras e
infraestrutura de TI

META 2019

Elaborar e executar Plano
Plurianual de Manutencao
e Investimentos em bens,
servicos, obras e
infraestrutura de TI

META 2020

Executar Plano Plurianual
de Manutencéo e
Investimentos em bens,
servicos, obras e
infraestrutura de TI

A.10

INICIATIVA

Elaborar e executar Plano Plurianual de manutencéo e
investimentos em bens, servicos, obras e infraestrutura
de tecnologia.
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2.1.2 INICIATIVAS: ENTREGAS E EXPECTATIVAS DE PRAZOS

Este capitulo apresenta as iniciativas a serem conduzidas na gestdo 2019-2020 com as principais entregas e expectativas de prazo. A coluna
“Prazo”, na tabela abaixo, deve ser interpretada como expectativa de prazo, dado que este plano de gestado estabelece um nivel inicial de
planejamento e seré diretriz para o planejamento detalhado de cada iniciativa, a ser feito no prazo maximo de 30 dias pelo gestor responsavel

por sua implementacao, a partir da sua designacao.

Assim, as expectativas de prazo propostas seguem duas orientacdes principais: Jun/2019 para que a entrega seja tempestiva para pontuar na
avaliacdo da ATRICON — QATC 2019; e a duragéo da gestdo — 2019-2020.

Algumas iniciativas, como a A.01 e a A.12, ja possuem responsavel definido através do programa PROGERI e do Projeto ATRICON Avaliacao
2019 - Qualidade e Agilidade do TCE/PR.

Para as demais iniciativas, a Administracdo definira e instaurard programa, projeto ou plano de acdo para uma unidade, nominando o respectivo

responsavel e equipe, no prazo maximo de 30 dias da aprovacédo deste Plano, para que seja elaborado e iniciado o plano de implementacao.
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Iniciativa Descrigéao Entrega Prazo
Politica de gestéo de risco: Conceitos, Objetivos, Principios, .
o . . jun/19
. I - - Ty Diretrizes e Instancias de Responsabilidade.
esenvolver e implantar o Sistema de Gestéo - .
A.01 de Riscos P Processo de Gestdo de Riscos set/19
Gestéao de riscos incorporada a gestao de cada processo de
~ dez/20
trabalho de suporte e gestéo.
Plano Anual de Correicao - 2019 un/19
Contendo metas e indicadores e baseado em avaliagdo de riscos J
Cadigo de Etica dos Servidores jun/19
Campanha Permanente de Promoc¢éo da Etica de Membros e
: set/19
o . q 40 d Servidores
A 02 Aper eicoar o Sistema de Correicao do Declaracéo de Impedimento
Tribunal (Os processos de trabalho devem assegurar que servidores ndo atuem na
N e . set/19
fiscalizag&o de jurisdicionados ou de contratados com 0s quais possuem
relacfes ou interesses pessoais (QATC 02 - Critério 2.3.7))
Politica de Correicao: Conceitos, Objetivos, Principios, Diretrizes e set/19
Instancias de Responsabilidade. Res 63/2018
Processo de Trabalho de Correicao set/20
Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas set/20
Politica de Gestéo de Pessoas e Competéncias: Conceitos, set/19
A03 Aperfeicoar o Sistema de Gestao de Pessoas | Objetivos, Principios, Diretrizes e Insténcias de Responsabilidade.
: e Competéncias
Plano de Metas e Reconhecimento dez/19
Processos de Gestdo de Pessoas e Competéncias set/20
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Iniciativa Descricao Entrega Prazo
Plano de Gestédo 2019-2020 abr/19
Politica de Gestao da Estratégia: Conceitos, Objetivos, Principios,
N . . set/19
Diretrizes e Instancias de Responsabilidade.
A.04 Aperfeicoar o Sistema de Gest&o da Estratégia | Processo de Trabalho para o Gerenciamento da Estratégia
(contemplar gestéo do plano estratégico e do seu desdobramento
L . ~ L set/19
em iniciativas através do plano de gestao bienal. Revisdo da
Resolucao 57/2016 que regulamenta o processo de gestao da
Estratégia)
Plano Anual de Atividades da Ouvidoria 2019 jun/19
Carta de Servigos ao Usuario jun/19
Aperfeigcoar o Sistema de Ouvidoria do Politica da Ouvidoria: Conceitos, Objetivos, Principios, Diretrizes e
A.05 ’ . - set/19
Tribunal Instancias de Responsabilidade.
Processo de Trabalho da Ouvidoria set/20
Sistema de informatica proprio da Ouvidoria set/20
Plano Anual de Comunicacao 2019 i
(incluir apuracédo de indice de matérias positivas e nivel de jun/19
Aperfeicoar o Sistema de Comunicacdo percepcdo do publico alvo) : __
A.06 Institucional Politica de Comunicacéo Institucional: Conceitos, Objetivos, jun/19
Principios, Diretrizes e Instancias de Responsabilidade.
Processo de Trabalho da Comunicacgao Institucional set/19
Plano Anual de Capacitacdo 2019 jun/19
A.07 Aperfeicoar o Sistema de Escola de Gestéo Politica de Capacitacdo: Conceitos, Objetivos, Principios,
N e - set/19
Diretrizes e Instancias de Responsabilidade.
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Processo de Trabalho da Capacitacéo

(Capaz de elaborar, executar, monitorar e avaliar o Plano Anual set/20
de Capacitacdo)
Iniciativa Descricao Entrega Prazo
Plano Anual de Controle Interno 2019 jun/19
; ; Politica de Controle Interno: Conceitos, Objetivos, Principios
Aperfeicoar o Sistema de Controle Interno do ’ 2 ’
A.08 Tﬁbunaﬁ Diretrizes e Instancias de Responsabilidade. S
Processo de Trabalho de Controle Interno set/20
Plano de Estimulo ao Controle Social 2019-2010 jun/19
: : . Politica de Estimulo ao Controle Social: Conceitos, Objetivos, set/19
Aog |Aperfeicoaro Sistema de Transparéncia e Principios, Diretrizes e Instancias de Responsabilidade.
: Apoio ao Controle Social - -
Processo de Trabalho de Estimulo ao Controle Social set/20
Adequacéo do Portal de Informacdes para Todos - PIT set/20
Plano Plurianual de Obras de Manutencé&o Predial jun/19
Plano Plurianual de Aquisicdo de Materiais de expediente e un/19
manutencéo predial J
Plano Plurianual de Contratacdo de Servigos Continuados jun/19
S WL R RUET S Plano Plurianual de Contratacdo de Bens e servigos de transporte
A.10 manutenc¢ao e investimentos em bens, ¢ ¢ P jun/19

rodoviario e aéreo.

servigos, obras e infraestrutura de tecnologia.
Plano Plurianual de Contratacdo de Bens e Servicos de
Tecnologia da Informacédo jun/19
(Incluir substituicdo dos equipamentos para digitalizacéo)

PPA 2020-2013
Vinculacdo dos planos setoriais ao PPA 2020-2023

ago/19
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Politica de Contabilidade:

. . - . Conceitos, Objetivos, Principios, Diretrizes e Instancias de set/19
A.11 Aperfeigcoar o Sistema Contabil do Tribunal Responsabilidade.
Processo de Trabalho de Contabilidade set/20
A.12 Avaliagdo ATRICON 2019 Avaliagdo ATRICON 2019 do TCE-PR Dez/19
Iniciativa Descrigcéo Entrega Prazo
Politica de Gestao da Seguranca da Informacédo: Conceitos, set/19
Obijetivos, Principios, Diretrizes e Instancias de Responsabilidade.
Processo de Trabalho para Tratamento de Informacdes sujeitas a set/20
A 13 Aperfeicoar o Sistema de Gestéo da Classificagé@o (ndo publicas)
' Seguranca da Informacéo Adequacao de Soluctes de Tl para tratamento da seguranca da
informacéo set/20
Conforme estabelecer a nova politica e novo processo de
trabalho.
Iniciativa Descricéo Entrega Prazo
Aperfei Sist de InStrucs Politica de Instrucao e Julgamento Processual: Conceitos, ‘Un/19
F.01 perteicoaro sistema de Instrucao e Obijetivos, Principios, Diretrizes e Instancias de Responsabilidade. J
Julgamento Processual = _
Processo de Trabalho de Instrugdo e Julgamento Processual. jul/19
Politica de Desenvolvimento, Apuragao e Publicacao de
Indicadores: Conceitos, Objetivos, Principios, Diretrizes e jun/19
Instancias de Responsabilidade.
Processo de Trabalho de Desenvolvimento, Apuracédo e /19
Aperfeicoar o Sistema de Desenvolvimento, Publicacéo de Indicadores. Ju
F.02 Apuracao e Publicagéo de Indicadores de . . i . i
Desempenho da Administracio Publica Indicador d'e Transparéncia dg Administracéo Publica dez/19
(desenvolvido, apurado e publicado)
Indicador de Maturidade do Sistema de Controle Interno dos
dez/20

Jurisdicionados
(desenvolvido, apurado e apurado)
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Iniciativa Descrigéo Entrega Prazo
F03 Estabelecer metodologia para a apuragéo e Metodologia para a apuragao e registro dos beneficios alcan¢cados jul/20
‘ registro dos beneficios da fiscalizacao pela fiscalizagédo
: . : Padrbes de Qualidade para emissdao de Recomendactes set/19
F.04 Aperfe_lc;oar a emiss&o e o processo de registro
S OISR CES RSV Processo de Registro e Monitoramento das Recomendacdes set/20
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2.1.3 INICIATIVAS DO PLANO ANUAL DE FISCALIZACAO 2019

Conforme estabelecido no Plano Anual de Fiscalizacdo para 2019 — PAF 2019, a fiscalizagédo abrangera 6 (seis) areas finalisticas e 3 (trés) areas

transversais da gestao publica, conforme discriminado a seguir.

AREA FINALISTICA 1: EDUCACAO

AREA FINALISTICA 2: HABITACAO

AREA FINALISTICA 3:
SANEAMENTO

Auditoria na educacdo basica, com foco no cumprimento de metas vigentes no Plano
Nacional de Educacéo e nos respectivos Planos Municipais de Educacéao.

Acompanhamento de contratacdo de servico de transporte escolar, com foco na regularidade
do processo licitatério, notadamente quanto a compatibilidade de precos em relagdo aos
praticados no mercado e aspectos relacionados a isonomia dos certames.

Acompanhamento de contratacdo para aquisicdo de merenda escolar, com enfoque no
planejamento, transparéncia, preco e competitividade dos certames.

Monitoramento dos relatérios de auditoria do PAF 2017 na &rea de educag¢do municipal e
planejamento das a¢6es de monitoramento dos relatérios do PAF 2018.

Auditoria nos processos de regularizacao fundiaria, com foco na garantia ao direito social e
legal de moradia, incluindo aspectos sobre a regularidade do processo licitatério e a
fiscalizagdo da execucéo contratual.

Auditoria nas obras de unidades habitacionais, com foco na qualidade de implantacdo da
infraestrutura e execugdo contratual, incluindo aspectos sobre a regularidade do processo
licitatorio e a fiscalizacdo da execucao contratual.

Acompanhamento de contratacdo de servi¢os de coleta, tratamento e disposi¢céo de residuos
sélidos urbanos, com foco no planejamento, transparéncia, preco e competitividade dos
certames.

Auditoria na gestdo municipal, ou de consércio municipal, de residuos sélidos urbanos, com
enfoque no planejamento, na prestagdo dos servigos de coleta, tratamento e disposi¢do dos
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AREA FINALISTICA 4: SAUDE

AREA FINALISTICA 5: TRANSPORTE

AREA FINALISTICA 6: URBANISMO

residuos, incluindo a avaliagdo da estrutura organizacional e corpo técnico responsavel pela
gestdo ambiental.

Monitoramento dos relatérios de auditoria do PAF 2017 em residuos soélidos urbanos e
planejamento das a¢gbes de monitoramento dos relatorios do PAF 2018.

Acompanhamento da contratualizacdo dos servicos de saude na atencdo basica e
assisténcia hospitalar e ambulatorial do Sistema Unico de Satde (SUS), inclusive por meio
de transferéncias voluntarias, com foco no planejamento e regularidade da contratacao.

Auditoria na qualidade da atencdo basica no SUS, com foco na qualidade dos profissionais
do atendimento inicial e do atendimento pré-natal, nas dificuldades de acesso a rede de
atencao basica, assim como na eficacia e eficiéncia na disponibilizagdo de medicamentos
essenciais para 0s usuarios do SUS.

Acompanhamento de contratacdo para aquisicAo de medicamentos, com enfoque no
planejamento, transparéncia, preco e competitividade dos certames.

Monitoramento dos relatérios de auditoria do PAF 2017 na area da saude municipal e
planejamento das a¢cGes de monitoramento dos relatérios do PAF 2018.

Auditoria em transporte coletivo urbano, com foco no planejamento, contratacdo e
desempenho da prestacao dos servicos.

Planejamento das ac¢Bes de monitoramento do relatério de auditoria do PAF 2018 em
transporte coletivo urbano.

Acompanhamento de contratacdo de servicos de pavimentacdo urbana, com foco na
regularidade das contratacdes, inclusive quanto a compatibilidade de precos com os
praticados no mercado, transparéncia, competividade e qualidade.

Auditoria em obras de pavimentacdo urbana, com foco na qualidade dos servicos
contratados e executados, bem como do seu impacto na vida Util do pavimento, inclusive
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AREA TRANSVERSAL 1:

DEMANDAS ESPECIAIS

AREA TRANSVERSAL 2:

GESTAO DE PESSOAS

com a retirada e analise de corpos de prova do pavimento asfaltico, a serem ensaiados
dentro dos parametros técnicos, por laboratério credenciado e certificado.

Acompanhamento na contratacéo de servigos de iluminagdo publica municipal, com foco na
regularidade dos processos licitatorios e contratuais via parcerias publico-privadas (PPP) e
concessdo de servicos publicos, contemplando aspectos de transparéncia, precos e
competitividade

Auditoria em procedimentos de controles internos existentes nas areas de gestédo
administrativa e financeira municipal.

Planejamento das acdes de monitoramento dos relatérios de auditoria do PAF 2018 em
controles internos municipais.

Auditoria na Agéncia Parana de Desenvolvimento (APD), conforme Acérddo de Parecer
Prévio n°® 548/17 — Tribunal Pleno (Processo n® 76775/18 ), tendo por objeto a avaliacdo dos
objetivos que justificam a sua existéncia, a viabilidade da sua manutencao, o resultado das
suas atividades, e o retorno proporcionado em beneficio da sociedade e do interesse publico,
além de sua propria instituicdo, na forma de servigo social autbnomo.

Auditoria em obras paralisadas, com foco no planejamento e gestdo das obras municipais,
bem como nas medidas para conclusdo destas obras e recuperacdo dos investimentos ja
realizados.

Acompanhamento de obras paralisadas, tendo por objetivo a verificacdo das obras que
constam como paralisadas nos sistemas informatizados do TCE-PR, a fim de que os
gestores sejam advertidos e adotem as solugfes necessérias.

Acompanhamento de atos de pessoal, com foco na regularidade da folha de pagamento

municipal, incluindo avaliacdo do acumulo de cargos e/ou funcgbes, rendimentos que
extrapolem os limites legais ou pagamentos indevidos.
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GESTAO ORCAMENTARIA,
FINANCEIRA E PATRIMONIAL

Acompanhamento dos atos de admisséo de pessoal e de inativacao, penséo e revisdes dos
Regimes Proprios de Previdéncia.

Monitoramento dos relatérios de auditoria do PAF 2017 nas folhas de pagamento municipais.

Acompanhamento de contratacao para aquisicdo de bens de consumo, especialmente pneus
e combustiveis, com foco na regularidade, inclusive quanto & compatibilidade de precos com
os praticados no mercado, transparéncia e competitividade.

Acompanhamento de contratacéo de servicos em geral, a exemplo de limpeza, manutencéo,
conservacdo, bem como servicos na area da tecnologia da informagdo, com foco na
regularidade, inclusive quanto a compatibilidade de precos com os praticados no mercado,
transparéncia e competitividade.

Auditoria na gestao da receita publica, com foco na avaliagéo da legalidade, dos fluxos e dos
controles da gestdo da receita publica municipal, incluindo aspectos da concessao de
incentivos ou beneficios dos quais decorram rendncias de receitas.

Monitoramento dos relatérios de auditoria do PAF 2017 na gestdo da receita publica
municipal e planejamento das a¢des de monitoramento dos relatérios do PAF 2018.

Acompanhamento dos aspectos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) relacionados a
despesas com pessoal, restos a pagar, aplicacdo dos recursos vinculados e cumprimento
das metas fiscais.

Acompanhamento dos regimes proprios de previdéncia social (RPPS), com foco na
regularidade nas retencBes das contribuicbes previdenciarias pelas entidades/érgaos dos
municipios paranaenses e seu respectivo repasse as entidades responsaveis pelos RPPS,
bem como na consisténcia dos bancos de dados das entidades responsaveis pelo RPPS,
utilizados para os calculos e projecdes atuariais.

Monitoramento dos relatérios de auditoria do PAF 2017 nos RPPS municipais.

Auditorias nos seguintes programas cofinanciados por organismos multilaterais de crédito:
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o Programa de Recuperacdo Ambiental e Ampliagdo da Capacidade da Rede Integrada de
Transporte de Curitiba — cofinanciado pela Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD).

o Programa de Desenvolvimento Ambiental e Sustentavel de Toledo — cofinanciado pela AFD.

o Programa de Gestéo Fiscal do Estado do Parana — PROFISCO — cofinanciado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

o Programa Integrado de Inclusé@o Social e Requalificagdo Urbana — Familia Paranaense —
cofinanciado pelo BID.

o Programa Parana Seguro — cofinanciado pelo BID.

o Programa Integrado de Desenvolvimento Social e Urbano de Curitiba — PROCIDADES —
cofinanciado pelo BID.

o Programa de Desenvolvimento Integrado de Cascavel — PDI — PROCIDADES - cofinanciado
pelo BID.

o Programa de Mobilidade Urbana de Maringa — PROCIDADES - cofinanciado pelo BID.

o Programa Integrado de Desenvolvimento Social e Urbano de Paranagua — PROCIDADES —
cofinanciado pelo BID.

o Programa Estratégico de Infraestrutura e Logistica de Transporte do Parana — cofinanciado pelo
BID.

o Projeto Multissetorial para o Desenvolvimento do Paran& — cofinanciado pelo Banco
Internacional para Reconstrugcédo e Desenvolvimento (BIRD).
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2.1.4 AUDITORIAS EMERGENTES — NAO PREVISTAS NO PAF 2019
A fim de atender demandas de fiscalizacdo emergentes, que nao haviam sido previstas no Plano Anual de Fiscalizacéo, elaborado no exercicio
e gestdo anteriores, seréo realizadas as seguintes a¢des de fiscalizagéo.

e Tem como finalidade o aprimoramento da fiscalizacdo e da prestacéo de contas de contratos
de concessao e dos contratos de gestao.

e Projeto de Aprimoramento da Fiscalizagdo de Contratos de Gestdo: Tem como objetivo a

Programa de Fiscalizacdo de fiscalizacdo e a certificacdo da adequada prestacao de contas dos contratos de gestao, tanto
Contratos de Parceria e de Gest&o - os formalizados com entidades privadas reconhecidas como organizagfes sociais (OS),
PROFIC como os contratos firmados com servigos sociais autdbnomos e fundagdes estatais, com

énfase nos acordos firmados na area da saude.

e Projeto de Acompanhamento e Auditoria de Concessfes Publicas e de Desestatizagdo: Tem
como objetivo a fiscalizagéo e auditoria dos contratos de parceria, com énfase nas Parcerias
Puablico-Privadas (PPP).

Auditoria da Fiscalizagao da e Auditoria com o objetivo de avaliar a fiscalizacdo da seguranca das barragens nos 6érgaos
Seguranca das Barragens responsaveis no Estado do Parana.
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2.1.5 PROJETOS E PROGRAMAS
A seguir, a relagdo de programas e projetos ja instaurados para a implementacdo de algumas iniciativas da gestdo. Entre eles, alguns

provenientes do exercicio anterior, que necessitam de continuidade e outros destinados a execucdo do PAF 2019 e das fiscalizacdes

emergentes.

A Administracdo instaurard novos programas e/ou projetos para implementar as iniciativas constantes neste Plano de Gestédo, em até 30 dias
apos a sua aprovacdo. Sendo assim, esta relacao estara sujeita a alteragdes com o avancar da gestao.

Ne PROGRAMA / PROJETO OBIJETIVO ATOS NORMATIVOS VIGENCIA SITUAGAO
Aumentar a seguranca em tecnologia da informacao, através .
s N Portaria n2 375/17, 02/05/2017
. . da definicdo de processos e padrdes de seguranca a serem - ~
1 Projeto Seguranca Digital . . Port. Alteragdo n2 a Em Execugao
executados e mantidos constantemente atualizados por
. . . - . 583/19 20/12/2019
todas as areas, a fim de garantir a continuidade de negdcio.
i) Andlise, elaboracdo e supervisao dos projetos de adequacao
do sistema Meta4;
ii) Elaboracdo de termo de referéncia para contratacdo de Portaria n2 659/17,
fornecedora de software de mensageria; Port. Prorrogagao n2 17/10/2017
2 Projeto E-Social iii) Dimensionamento de desafios e de solugées em relagdo ao 532/18, a Em Execucdo
impacto ou alcance que o E-Social possa trazer para outras Port. Alteragao n? 31/07/2019
unidades; 312/19
iv) Apresentacdo de relatérios com andamento dos trabalhos,
demandas e impactos sobre a institui¢ao.
Verificar a existéncia e a adequagdo de controles internos
vinculados: ao registro e pagamento regulares de horas
. AL . 24/01/2019
Projeto PAF 2019 - extras, no ambito da Folha de Pagamento; planejamento das . ~
3 . . Portaria n2 226/19 a Em Execugdo
Controles Internos compras, pesquisas de precos, fiscalizagdao dos contratos e 20/12/2019
fundamentacgao de aditivos, no ambito das Licitagdes e
Contratos; registro contabil das contas bancarias e

32



PROGRAMA / PROJETO

PLANO DE GESTAO TCE-PR | 2019 - 2020

OBJETIVO

ATOS NORMATIVOS

VIGENCIA

SITUACAO

conciliagdo bancaria, no ambito Financeiro; e a atuagdo da
unidade de controle interno.
Projeto PAF 2019 - Realizar auditorias em municipios paranaenses, conforme o . 24/01/2019 Em
4 Educacdo tema definido no PAF 2019 Portaria n® 226/19 a Planejamento
¢ ' 20/12/2019 )
Auditoria na gestdao municipal, ou de consdrcio municipal, de
. residuos sélidos urbanos, com enfoque no planejamento, na 24/01/2019
Projeto PAF 2019 - ~ . . s a . =
5 prestacdo dos servicos de coleta, tratamento e disposi¢do dos | Portaria n2 226/19 a Em Execucdo
Saneamento , . . . N .
residuos, incluindo a avaliagdo da estrutura organizacional e 20/12/2019
corpo técnico responsavel pela gestdao ambiental.
Projeto PAF 2019 - Avaliar a gestdo fiscal municipal quanto ao tributo IPTU . 24/01/2013 Em
6 Receita Publica (Imposto Predial e Territorial Urbano) Portaria n® 226/19 a Planejamento
P ' 20/12/2019 )
. Verificar a qualidade da Atenc¢do Basica, com foco nas Portaria n2 226/19, 24/01/2019
Projeto PAF 2019 - o - A = =
7 Satide dificuldades de acesso e eficacia e eficiéncia da Port. Alteragdo n? a Em Execucdo
disponibilizacdo de medicamentos essenciais. 510/19 20/12/2019
3 Projeto PAF 2019 - Avaliar a Gestdo do Transporte Coletivo Municipal, com Portaria ne 226/19 24/013/2019 Em
Transporte énfase no planejamento e desempenho contratual. 20/12/2019 Planejamento
Projeto de Fiscalizagdo e . . 24/01/2019
9 Concomitante do PAF le;:gzaacj;ic;gzog::;fg dﬁoos Sl [preste] @ ek s Portaria n2 230/19 a Em Execugao
2019 - Atos de Pessoal sao. 20/12/2019
Projeto de Fiscalizagdo | Realizar o acompanhamento de atos de gestdo em municipios 24/01/2019
10 Concomitante do PAF | relacionados a infraestrutura, especialmente aqueles Portaria n2 230/19 a Em Execucdo
2019 - Infraestrutura vinculados aos servigos de residuos sélidos. 20/12/2019
ARSI CO AR Fiscalizacdo concomitante dos servicos contratados pela HeIfEre i 20 OIS
11 Concomitante do PAF administgra %0 publica ¢ P Port. Alteracao n2 452 a Em Execucdo
2019 - Servigos G e 453/19 20/12/2019
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Ne PROGRAMA / PROJETO OBIJETIVO ATOS NORMATIVOS VIGENCIA SITUAGAO
Projeto de Fiscaliza¢do e . I . 24/01/2019
12 Concomitante do PAF F:;:oa!:sjii;:oigsomltante das aquisicbes de bens realizadas Portaria n2 230/19 a Em Execugao
2019 - Aquisi¢do de Bens P plos. 20/12/2019
Projeto de Fiscalizacdo 24/01/2019
13 Concomitante do PAF Fiscalizagao concomitante da gestao fiscal dos municipios. Portaria n2 230/19 a Em Execugdo
2019 - Gestdo Fiscal 20/12/2019
Estruturar a metodologia de analise processual do estoque de
. transferéncias voluntarias da CGE e reduzir 24/01/2019
Projeto Estoque de o o \ . . -
14 Transferéncias Voluntarias guantitativamente e qualificar, quanto a qualidade, as Portaria n2 227/19 a Em Execucdo
instrucdes efetuadas pela CGE. Atualmente existem 656 20/12/2019
processos pendentes atualmente para andlise.
- I 24/01/2019
15 Projeto Atos de Pessoal Ag:::; dae F())::ecnizsdo;?aa CSr?géiiargsG Eegfivaadsnr]:esvsiigeie Portaria n2 228/19 a Em Execucdo
Pretmenl) el i s ' 20/12/2019
. Analisar os processos de Prestacdes de Contas de 24/01/2019
Projeto Estoque de a . ~ . — . =
16 Transferéncias Voluntarias Transferéncias aguardando manifesta¢do da unidade técnica Portaria n2 229/19 a Em Execugdo
(CGM), a fim de reduzir seu estoque. 20/12/2019
' Reza_ll.zar i]udltorla em obras parahseldas, com foco na. . 24/01/2019
Projeto PAF 2019 - verificacdo do planejamento e gestdo das obras municipais, . ~
17 . ) - Portaria n2 246/19 a Em Execucdo
Obras Paralisadas bem como nas medidas para conclusdo destas obras e
~ . . . . 20/12/2019
recuperacao dos investimentos ja realizados.
. 24/01/2019
2019 -
18 F.’rOJeto PAF. 0.9 . Realizar auditoria em obras de unidades habitacionais. Portaria n2 247/19 a Em Execucdo
Unidades Habitacionais 20/12/2019
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OBJETIVO

Realizar auditoria em obras de pavimentacao urbana, com
foco na qualidade dos servigos contratados e executados,

ATOS NORMATIVOS

VIGENCIA

SITUACAO

. bem como seu impacto na vida util do pavimento asfaltico, 24/01/2019
Projeto PAF 2019 - . . . . . ~
19 Obras de Pavimentacso inclusive com a retirada e analise de corpos de prova do Portaria n2 248/19 a Em Execucdo
¢ pavimento asfaltico, a serem ensaiados dentro dos 20/12/2019
parametros técnicos, por laboratério credenciado e
certificado.
Programa de Fiscalizacdo | Tem como finalidade o aprimoramento da fiscalizacdo e da 24/01/2019
20 |de Contratos de Parceria e | prestacdo de contas de contratos de concessao e dos Portaria n2 231/19 a Em Execucdo
de Gestdo - PROFIC contratos de gestdo. 23/01/2021
Tem como objetivo a fiscalizagdo e a certificacdo da adequada
Projeto de prestacdo de contas dos contratos de gestdo, tanto os
. . . . . 24/01/2019
Aprimoramento da formalizados com entidades privadas reconhecidas como . ~
20.1 S o . ) Portaria n2 231/19 a Em Execugdo
Fiscalizacdo de Contratos | organizagoes sociais (OS), como os contratos firmados com
~ . .. R ~ . R 23/01/2021
de Gestao servicos sociais autbnomos e fundacgdes estatais, com énfase
nos acordos firmados na area da saude.
Projeto de
Ac'om‘panhamento Ne Tem como objetivo a fiscalizagcdo e auditoria dos contratos de . 24/01/2019 ~
20.2 | Auditoria de Concessoes arceria, com énfase nas Parcerias Piblico-Privadas (PPP) Portaria n2 231/19 a Em Execugao
Publicas e de P ’ ' 23/01/2021
Desestatizacao
Possui a finalidade de desenvolver o Sistema de Gestdo da
Fiscalizagao, implementando um sistema que registre o 01/03/2019
21 Projeto INTEGRA planejamento, a execugao e o monitoramento das Portaria n2 519/19 a Em Execugao
fiscalizagdes, de forma padronizada e alinhada com os 20/12/2019

processos de trabalho das unidades do TCE-PR.
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Projeto ATRICON
Avaliagao 2019 -
Qualidade e Agilidade do
TCE/PR
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OBJETIVO

Alinhamento ao Plano Estratégico 2017-2021, propor e
intermediar implementagdes, iniciativas ou melhorias em
processos, procedimentos, normatizacdes, unidades
funcionais, capacitacdes ou planos internos do TCE-PR,
visando aumentar a qualidade, eficiéncia e agilidade do
Tribunal refletindo na Nota da avaliacio QATC/MMD-TC
20109.

ATOS NORMATIVOS

Portaria n2 523/19

VIGENCIA

01/03/2019
a
20/12/2019

SITUACAO

Em Execugao

23

Programa de Implantagao
do Sistema de Gestao de
Risco no TCE-PR -
PROGERI

Tem por escopo a implantagdo de sistema estruturado com
vista a identificagdo, a avaliacao e o gerenciamento de
potenciais eventos que possam afetar o alcance dos objetivos
institucionais do TCE, garantindo a execugao ordenada, ética,
econOmica, eficiente e eficaz das atividades do Tribunal,
preservando a legalidade e a economicidade no dispéndio de
recursos publicos e auxiliando a tomada de decisdes com
vistas a prover razoavel seguranga no cumprimento da missao
institucional do TCE/PR.

Portaria n2 542/19

01/04/2019
a
01/10/2020

Em Execugao

24

Programa de Controle
Social - E DA SUA CONTA -
2019/2020

a) Estimular o controle e engajar a sociedade, bem como os
servidores do TCE/PR, na disseminagdo de praticas
inovadoras que fortalecam as atividades de controle social;
b) Oferecer capacitagcGes nas areas de controle social,
cidadania e inovagdo publica e estabelecer parcerias
estratégicas com organizacdes da sociedade, drgaos
governamentais, faculdades e universidades, bem como com
os cidaddos, visando desenvolver atividades relacionadas as
capacitacdes e fomentar a aproximacio do TCE/PR com a
sociedade, de acordo com critérios de conveniéncia e
oportunidade.

Portaria n2 609/19

01/04/2019
a
18/12/2020

Em
Planejamento
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PROGRAMA / PROJETO

Projeto Organizacao do
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OBJETIVO

Promover a criagdo e desenvolvimento do plano de aplicagao
e do conteldo programatico dos projetos que compdem o
programa de controle social “E da sua conta! 2019/2020”;

ATOS NORMATIVOS

VIGENCIA

SITUACAO

Programa de Controle | Elaborar a estrutura para revisao, controle e o 01/04/2019 Em
24.1 | social - E DA SUA CONTA - | acompanhamento da execuco dos projetos que compdem HEIETENIH a Planejamento
2019/2020 esse programa; 18/12/2020
Elaborar relatdrio de encerramento dos projetos que
compdem esse programa.
Coordenar a execucdo do plano de aplicacdo e do contetdo
programatico dos projetos que compdem o programa de
controle social “E da sua conta! 2019/2020”;
Projeto Execucao do Alocar recursos necessarios para a execuc¢do do plano de
Programa de Controle . , L. i - 01/04/2019 Em
24.2 | social - E DA SUA CONTA - apllcaE:ao e do conteudo programatico dos projetos que Portaria n2 609/19 a Planejamento
2019/2020 compdem esse programa; 18/12/2020
Verificar se os resultados estdo em harmonia com o escopo
do plano de aplicagdo e do contelddo programatico dos
projetos que compdem esse programa.
Projeto Construgdo de | Desenvolver modelos de consolidagdes de dados, 01/05/2019 o
25 Ferramentas de Apoio a | dashboards, painéis e relatérios para apoiar as atividades Portaria n2 611/19 . Planejamento
Fiscalizagao fiscalizatérias do Tribunal. 18/12/2020
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3 ANEXO | - SUGESTOES DAS UNIDADES X INICIATIVAS

A fim de prestar contas as Unidades, apresenta-se, na tabela a seguir, a indica¢do da iniciativa proposta para o plano de gestao 2019-2021 que

abarca cada sugestéo enviada.

UNIDADE SUGESTAO INICIATIVA
Cl Treinamento para o GSM A.07
Cl Plano Anual de Atividades do Controle Interno A.08
DA Elaboracdo do Plano Anual de Contrata¢cdes 2020 A.10
DF Desenvolver método de contabilizagdo de Custo. A.11
DF Mensurar e Contabilizar o Valor Patrimonial dos Bens Imoveis A.ll
DF Capacitacao em Gestdo Or¢camentaria Financeira Contabil e Patrimonial A.07
DF Desenvolver Manual de Procedimento Padréo A.11

DGP Para o desenvolvimento profissional, realizar em parceria com a EGP um programa de capacitacdo de liderangas A 07
(atuais e potenciais), levando-se em consideracdo as competéncias exigidas para a funcéo '
Para o desenvolvimento profissional, realizar um levantamento dos GAP's identificados pelo resultado da

DGP Avaliacdo de Desempenho e Capacitagéo, para auxiliar os programas de capacitacao realizados pela EGP, A.07
voltados para as necessidades de cada unidade.
Para fins de otimizacdo de alocacéo de recursos, realizar um levantamento de Banco de Talentos, que podera ser

DGP s o ~ ) A.03
baseado nos resultados da Avaliacdo de Desempenho e Capacitacdo ou em declaracdo do interessado
Disponibilizar um canal de comunicagéo onde o servidor terd oportunidade de informar a DGP, seus

DGP . - . X . ~ A.03
conhecimentos e habilidades de interesse da Casa, para fins de subsidiar os processos de alocacdo de recursos
Para aprimorar os processos de alocacdo de pessoas apresentar uma Minuta de Instrucédo de Servico,

DGP disciplinando os procedimentos d lotacéo e relotacdo baseados nos perfis de competéncias identificados e na real A.03
forca de trabalho necessaria em cada unidade
Realizar em parceria com a DIPLAN um projeto piloto em uma unidade técnica (sugerimos a DTI), definindo metas

DGP de produtividade, um sistema de medi¢do destas metas alinhado ao sistema de Avaliacdo de Desempenho, para A.03
posteriormente implantar a metodologia em todo o Tribunal
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UNIDADE SUGESTAO INICIATIVA
Realizar levantamento do quantitativo de servidores com direito a aposentadoria em um horizonte de 4 anos, para
DGP o . ~ ) A.03
auxiliar a EGP no desenvolvimento de um programa de preparacao para aposentadoria
indice de maturidade do sistema de controle interno dos jurisdicionados (indicador 3.2 do Plano Estratégico).
Considerando que havia sido iniciado estudo pela Ely Célia e considerando que o PAF contempla a fiscalizagédo
dos CI municipais, deve-se:

DIPLAN 1. designar grupo de trabalho (unidade ou equipe) para dar andamento; F.02
2. criar um plano de trabalho (cronograma);

3. apurar o valor e definir a meta.

DIPLAN Nivel de percepcao do publico alvo (indicador 4.2 do Plano Estratégico. A DIPLAN e a DCS ja coordenaram duas A 06
edicbes (2017 e 2018). A sugestdo é de que seja dado andamento com a realizacdo sempre no 2° semestre. '
Relacao custo x beneficio do TCE (indicador 5.2 do Plano Estratégico). Sugere-se:

1. Formar um grupo de trabalho;

DIPLAN 2. resgatar os estudos realizados em 2018, porém incluir as ICEs; F 03
3. no caso de haver muita complexidade no entendimento, tomar como base alguma metodologia ja existente e '
adapté-la para que haja eficacia nos trabalhos (ex:TCU, CGU ou TCE-MT);

4. apurar o valor e definir a meta.
QATC 4.2: Comunicacao (indicador 12.1 do Plano Estratégico). Em relacdo a este indicador, faltam apenas 2

DIPLAN critério§ para serem "atendidos", a~saber: o o A 06
- 4.2.7: tem politica de comunicagdo com prazo de vigéncia definido;

- 4.2.8: estabelece plano de comunicacao e avalia sua execuc¢dao;

DIPLAN Plano de Ge_:stéo em elaboracgéo dever_él contemplar as iniciativas oriundas_ do Plano Estratégico, com seus A 04
responsaveis e cronograma macro, a fim de atender ao item 3.2.2 da Avaliacdo da ATRICON. '
Publicar na Intranet > Unidades > DIPLAN > Portfélio de Projetos Institucionais a relagdo dos programas e projetos

DIPLAN | concluidos e em andamento neste biénio, incluindo seus responsaveis e cronograma de execuc¢do, a fim de A.04
cumprir ao item 3.2.2 da Avaliacdo da ATRICON.

DIPLAN Capacitar gerentes de projetos, programas, processos, responsaveis por planos de agao e outras iniciativas, a fim A 07
de atender ao item 3.2.4 da Avaliacdo da ATRICON. '

DIPLAN Ampliar o numero de indicadores desenvolvidos, medidos e publicados regularmente, a fim de atender a meta de E 02
2019 do indicador 10.1 do Plano Estratégico. '
Identificar processos de trabalho de suporte e gestao, de unidades subordinadas a Diretoria Geral, para serem

DIPLAN | aperfeicoados, mapea-los e aplicar o processo de gestéo de riscos, a fim de atender ao indicador 11.1 do Plano A.04
Estratégico.

DIPLAN Elaborar Plano Plurianual de manutencéo e investimentos em bens, servicos e obras, a fim de atender ao A 10

indicador 16.1 do Plano Estratégico.
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UNIDADE SUGESTAO INICIATIVA
Elaborar Plano Plurianual de manutencéo e investimentos em bens, servicos e infraestrutura de TI, a fim de
DIPLAN i L A.10
atender ao indicador 16.1 do Plano Estratégico.
DIPLAN | Organizar o Site do Tribunal A.06
DIPLAN | Elaborar Plano de Aplicacédo dos recursos do Fundo Especial do Tribunal de Contas A.10
DIPLAN | Atualizagdo dos computadores A.10
DP Acesso a processos pelas partes que ndo possuem certificado digital F.01
DP Reducéo das comunicacfes postais F.01
DP Aprimoramento das regras e ferramentas para distribui¢céo F.01
DP Aprimoramento das regras e ferramentas para comunicacdes urgentes F.01
DP Revisao e atualizacao dos assuntos e critérios para autuagao F.01
DP Aprimoramento das ferramentas para atualizacdo cadastral F.01
DP Substituicdo dos equipamentos para digitalizacdo A.10
DP Aprimoramento das regras e critérios para sigilo e resguardo da intimidade do denunciante F.01
EGP Capacitar os jurisdicionados sobre as os sistemas do TCE, encaminhamento de informacdes e prestacéao de A 07
contas '
Promover orientacdo e sensibilizacdo dos jurisdicionados acerca da importancia e necessidade da efetiva
EGP . ~ ; . ~ ) . . A.07
implantacdo do sistema de controle interno, bem como acdes destinadas a estreitar o relacionamento.
EGP Formar e desenvolver liderangas e potenciais sucessores A.07
Capacitacao continua em auditoria em parceria com o Instituto Rui Barbosa, e o desenvolvimento de
EGP competéncias especializadas, necessarias para a melhor compreenséo dos objetos das ac6es de controle externo A.07
definidas nos planos de fiscalizacdo
EGP Realizar eventos de compartilhamento de conhecimento e experiéncia entre os Tribunais A.07
EGP Contribuir com a atividade fim do Tribunal, provendo o conhecimento na area de fiscalizacdo e acompanhamento A 07

realizado de forma tematica
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EGP Elaborar projeto pedagdgico alinhado com a politica de gestao de pessoas do Tribunal A.07
EGP Elaborar capacitacdes baseadas nos principais problemas identificados pela fiscalizacédo A.07
EGP Capacitar os jurisdicionados para diminuicdo dos erros praticados nos procedimentos na administracéo publica. A.07
EGP Elaborar trilhas de aprendizagem nos treinamentos e nas agfes previstas A.07
EGP Desenvolver conhecimentos, habilidades e competéncias da area de elevada complexidade A.07
Atuar nas redes de cooperacao e parcerias (compartilhamento de atuacdo e foco no sistema de controle,

EGP oY T - A.07
estendendo-se para a administracdo publica em suas distintas esferas de governo)

EGP Desenvolver as habilidades de comunicagéo para os docentes internos A.07

EGP Promover o compartilhamento de conhecimento e experiéncia entre as unidades do Tribunal A.07

EGP Oferecer capacitacdes nas areas de Controle Social e Cidadania A.07

EGP Disseminar e explicar as normativas aplicadas ao setor publico. A.07

EGP Suprir lacunas de competéncias dos servidores A.07

EGP Capacitar os servidores que gerenciam e executam as iniciativas estratégicas A.07
Promover encontro nas escolas, estimular o controle social e a formacéo cidada dos alunos, professores e pais de

EGP alunos, fomentar a colaboracdo das comunidades escolares para que sejam parceiras no processo de melhoria do A.09
ensino e fiscais da boa gestdo

EGP Promover nos servidores o conhecimento sistémico da organizacao A.07
Elaborar e disponibilizar palestras, orientacdes e cursos, a partir da avaliacdo de necessidade de conhecimento e

EGP . . N s i , : SO A.07
impacto no servico e na gestéo publica, utilizando as funcionalidades do ensino a distancia — EaD.

EGP Fomentar o Controle Social com a realizacdo de eventos em cidades polo do Estado A.07

EGP Realizar ag&o de orientag&o dos jurisdicionados quanto aos procedimentos a serem adotados para o cumprimento A 07
das suas decisdes. '

EGP Apoiar o desenvolvimento profissional de conselheiros, conselheiros substitutos A.07

42




PLANO DE GESTAO TCE-PR | 2019 - 2020

UNIDADE

SUGESTAO

INICIATIVA

EGP

Realizar capacitacdo com utilizacdo das jurisprudéncias do Tribunal

A.07

EGP

Promover eventos de expressao na area de controle externo

A.07

EGP

Incentivar a utilizagdo de metodologias ativas e inovadoras de ensino-aprendizagem

A.07

EGP

Estabelecer parcerias estratégicas com organizagfes da sociedade civil.

A.09

EGP

Capacitar os servidores de forma integral, considerando a juncdo do comportamento humano e do conhecimento
técnico

A.07

EGP

Fomentar a formacao académica em nivel de especializacdo dos analistas, prioritariamente, em areas de interesse
estratégico para o controle externo

A.07

EGP

Disponibilizacdo de materiais de orientacdo em areas que afetam o desempenho da administragéo publica

A.07

EGP

Ampliar a presenca da EGP nas midias sociais, divulgando a atuagéo, assim como informacdes e servicos
prestados pelo TCE-PR, sobretudo os de relevancia para o aprimoramento da gestdo publica.

A.07

EGP

Monitorar a qualidade da capacitacédo e promover a melhoria continua dos treinamentos

A.07

oC

1.1 AMPLIA(;AO DO PORTAL DE INFORMAQAO PARA TODOS - FACILITAQAO DE BUSCA e INCLUSAO DO
MURAL DE LICITA(;C)ES DENTRO DO PIT.

Frente a sua Viséo para o futuro, a instituicdo tem pleno conhecimento de que estar mais proxima da populagéo,
implica diretamente em “possibilitar que a sociedade participe da gestéao publica”.

Tal participacdo somente se mostra possivel, no momento em que existe a transparéncia de nossos atos e dos
atos praticados pelos nossos jurisdicionados. Assim, o aperfeicoamento do Portal de Informacdes para Todos
(PIT) é certamente importante, contudo além da ampliacdo, mostra-se necesséria a facilitagdo das ferramentas de
buscas.

Pois em que pese a disponibilidade dos dados, o PIT ainda é uma ferramenta de dificil utilizacdo externa.

Ja em relacdo ao Mural de LicitagBes, acreditamos que a ferramenta pode ser incorporada ao PIT, o que
aumentaria o alcance e o nimero de buscas ao portal, seja pela sociedade, pelas entidades fiscalizadoras
(observatorios sociais, associacdes), entidades de classe (OAB, sindicatos, cooperativas) e universidades,
faculdades e outras entidades de ensino.

A.09

ocC

1.2 FORTALECIMENTO DA IMAGEM INSTITUCIONAL - ELEVACAO DO PERCENTUAL DE MATERIAS
POSITIVAS

Considerando os Valores deste Tribunal de Contas: “efetividade, profissionalismo e transparéncia”, tem-se uma
grande possiblidade de aumentarmos o percentual de matérias positivas no momento em que fomentarmos e
conscientizarmos os servidores do Tribunal quanto a sua participacao individual no alcance dos resultados globais.

A.06
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Assim, a sugestdo é a de adotarmos ferramentas de incentivo a participacéo dos servidores na divulgacéo de
acles positivas.

Atualmente parte dos servidores ndo sabem o que €, e tdo pouco o que faz a ATRICON, muito menos tem
conhecimento de que somos avaliados, fato ocasionado pelo desconhecimento.
Assim, no momento em que engajarmos o0s servidores no processo de divulgacéo de acdes positivas, fazendo
com que eles se sintam participes dos resultados, o aumento de matérias positivas possivelmente se dard quase
gue automaticamente.
Para tanto, o que se sugere € a realizacdo um processo de comunicacao estratégica que podera adotar agdes
programadas, como:
- Promover compreenséao da estratégia por todos;
- Alinhar a organizacdo & mesma direcéo e Vvisao;
- Fazer convergir objetivos individuais dos servidores aos institucionais;
- Conscientizar do papel individual no alcance dos resultados globais;
- Permitir interagé@o de todos com a Comunicagéo Social.
A sensibilizag&o dos servidores do Tribunal de Contas pode se dar toda por e-mail, e deve ser baseada na
concepcgao de que a Comunicacgdo Social tem um papel de destaque perante a sociedade.
O papel estratégico da Comunicacdo Social se mostra de extrema importancia, pois se nao divulgarmos
amplamente o trabalho realizado, a nossa efetividade como 6rgdo de controle externo estard comprometida.
1.3 MELHORAR O DESEMPENHO DO TCE-PR - INCLUSAO DE NOVA INICIATIVA. REALIZACAO DE
REUNIOES COM CADA AREA
Em que pese a DIPLAN ja dar todo o suporte necessario ao alcance das sugestdes propostas pela ATRICON,
guando da aplicacdo do questionario MMD-TC, prudente é a realizagédo de 3 reunides cujo os objetivos séo, dar
conhecimento, de preparar e efetivamente realizar a entrega dos questionarios.
O cerne da presente iniciativa é a de engajar todos os Gestores envolvidos em oportunidades de contato direto
com a DIPLAN, visando permitir a geracao de resultados tangiveis, bem como permitir a elaboracdo quase que
simultanea de informacgdes para a Diretoria Geral, quanto ao atingimento de metas.

ocC Como ja mencionado a iniciativa se divide em trés reunides, sendo: A.12

CONHECIMENTO: Tendo em vista que o processo de avaliagdo da ATRICON ainda se mostra como uma
novidade para diversos gestores, esta reunido seria uma oportunidade para cada um conhecer os seus critérios de
avaliacdo e medidas possiveis para o alcance de cada nota.

PREPARACAO: Uma vez conhecido o questionario e os critérios de avaliacio, o Gestor terd um prazo definido
para buscar as informacdes e dados necessarios. Nesta ocasido o Gestor tera a oportunidade de demonstrar tudo
gue reuniu, e discutir com a DIPLAN se tais documentos e informagdes atendem ao solicitado pela ATRICON.
Sendo aqui uma nova oportunidade de se também buscar as informac8es ausentes ou complementares.
ENTREGA: Este terceiro e ultimo ato visa dar oportunidade de o Gestor demonstrar a DIPLAN e comprovar o
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atendimento de todos os itens avaliativos bem como se preparar para a visita da comissdo da ATRICON.
Assim, vencidas tais etapas sera possivel melhorarmos nossa nota avaliativa e ficarmos mais proximos de sermos
um Tribunal de Exceléncia, ainda que ndo exista ranqueamento dos Tribunais avaliados

oC

ESTIMULAR O CONTROLE SOCIAL - INCLUSAO DE INICIATIVAS/ACOES DENTRO DA PROPOSTA FEITA
PELA UNIDADE RESPONSAVEL.

Nesta oportunidade também utilizamos da proépria Visao deste Tribunal de Contas: “Sermos um tribunal mais
proximo da sociedade (...)", para sugerir algumas iniciativas que poderiam compor o plano de estimulo ao controle
social, ou serem introduzidas como iniciativas adicionais no Plano de Gestdo, e apenas a sua
estruturagdo/aplicacé@o estar contemplada no plano de estimulo, as quais sao:

a) Realizacao de cursos, com vistas a aproximar o cidadao da gestédo publica local;

b) Realizacéo de visitas a algumas Ouvidorias Municipais para andlise do cenério e para firmar parcerias
objetivando estabelecer a¢des conjuntas e mais céleres aos cidadaos;

c¢) Capacitar os Ouvidores dos Poderes Legislativo e Executivo dos Municipios;

d) Intensificar a atuacdo das Ouvidorias dos Poderes Legislativo e Executivo dos Municipios.

A.09

oC

1.5 . QUANTO AS ATIVIDADES DA OUVIDORIA: informa-se que existem outras iniciativas que aperfeicoariam as
atividades internas de Ouvidoria, contudo, néo vislumbramos dentro do plano posto, onde vincularmos, as quais
séo:

a) Criacado, desenvolvimento e instalacdo de sistema de informatica préprio da Ouvidoria para recebimento,
triagem, encaminhamento e envio de respostas ao cidadao, bem como para elaboracéo de relatorios estatisticos,
analiticos e de controle de prazo das atividades internas da Ouvidoria;

b) Criacdo de nova Resolucdo da Ouvidoria, tendo em vista que a Resolucao que rege as atividades € data de
2006 e esta desatualizada;

c¢) Criacdo de novo manual de rotinas internas da Ouvidoria, contendo, no minimo, conceitos, principios, canais de
comunicacao, classificacdo das demandas quanto a natureza, procedimentos para atendimento com prazo de
resposta, procedimentos para elaboracédo de relatorios estatisticos, procedimentos de elaboragéo de relatérios
analiticos, com proposicdo de melhorias e afins.

A.05
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