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OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA



BEM-VINDO A NOSSA SECAO DE PERGUNTAS FREQUENTES! £

Aqui vocé encontra as duvidas mais comuns que chegam a Ouvidoria de Contas.

Reunimos essas perguntas para facilitar o seu atendimento, com respostas claras
e diretas.

Se vocé quer saber como fazer uma manifestacao, quais os canais disponiveis, ou
entender melhor como a Ouvidoria pode te ajudar, este € o lugar certo.

Dé uma olhada... talvez a sua duvida ja esteja respondida aqui!
E se ndo encontrar o que procura, € sé entrar em contato com a gente.

Estamos aqui para ouvir vocé.
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Ah, lembre-se, nenhuma duvida é supérflua ou desnecessaria.

Se algo esta te incomodando ou gerando confusdo, vale a pena perguntar!!!

Vamos 16???



Abaixo enfatizamos as perguntas mais frequentes nesta Ouvidoria de Contas.

1. 0 QUE E A OUVIDORIA DO TCE-PR?

A Ouvidoria é o canal de comunica¢do entre o cidadao e o TCE-PR. Ela recebe,
realiza analisa de triagem e encaminha quando necessario as manifestacdes
como solicitacdes, sugestdes, elogios, reclamac¢des e pedidos de informacao.
Acompanha, também, as providéncias adotadas e mantém o cidadao informado,
conforme a tramitacdao dos atendimentos.

Lembramos que algumas questdes podem demandar um tempo maior para a
resposta, especialmente, quando houver necessidade de encaminhamento para
outras areas, instituicdes ou esferas de governo ou, ainda, quando existir a
necessidade de oficiar o 6rgao apontado no atendimento. Entretanto, cabe
garantir que, enquanto nao houver resposta conclusiva ao cidadao, o trabalho da
Ouvidoria ndo estara encerrado.

2. QUEM PODE UTILIZAR A OUVIDORIA?

Qualquer pessoa, de qualquer lugar, pode falar com a Ouvidoria, ndao sendo
necessaria a presenca de advogado ou procurador constituido para a sua
formalizacao.

3. QUE TIPO DE MANIFESTA(;IT\O POSSO FAZER?
Vocé pode registrar:

e Reclamacbes: sobre condutas ou servic¢os;

Sugestbes: para melhorar os servicos publicos;

Elogios: a boas praticas e atendimentos;

Solicita¢bes: sobre procedimentos internos;

Pedido de Acesso a Informag¢éo: com base na Lei n°® 12.527/2011.

4. COMO POSSO FAZER UMA MANIFESTACAO?

Formulario online: www.tce.pr.gov.br/Ouvidoria

Telefone: 0800 645 0645 (segunda a sexta, das 09h as 17h30)
E-mail. ouvidoria@tce.pr.gov.br

Atendimento presencial: na sede do TCE-PR



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/ouvidoria/74/area/53

5. COMO CRIAR UM ATENDIMENTO PELO SITE?

O cidadao interessado em manifestar-se ou buscar atendimento por meio da
Ouvidoria, deve acessar o site do Tribunal de Contas e seguir os seguintes
Passos:

I- Clicar em Contato;

Il - Ouvidoria;

Il - Criar atendimento;

IV - Depois é sé seguir os passos subsequentes.

6. COMO OBTER O CODIGO DE ACESSO PARA ACOMPANHAR O
ATENDIMENTO?

Quando o cidaddo criar um atendimento junto a Ouvidoria, lhe sera informado
um “Cddigo de Acesso”. Sendo que este codigo aparecera em uma primeira “Aba”
ao lado da aba “Fale com o Ouvidor”. O respectivo cédigo de acesso sera
fornecido sempre no momento do registro final do atendimento junto ao site
deste Tribunal de Contas.

Nos atendimentos realizados via 0800, o codigo de acesso sera encaminhado
juntamente com o numero do atendimento para o e-mail informado pelo
interessado, logo apds os servidores da Ouvidoria finalizarem com o lancamento
das informac¢des no sistema. Ja nos atendimentos encaminhados por
correspondéncia, o cdédigo de acesso somente sera gerado quando o interessado
informar e-mail para cadastro junto ao Sistema.

7. COMO ACOMPANHO MINHA MANIFESTACAO?

Ao registrar a manifestacdo, vocé recebera um numero de protocolo. Com ele,
vocé pode acompanhar o andamento pelo site da Ouvidoria ou entrar em
contato diretamente.

Para acompanhar o atendimento ja existente, o interessado devera:

| - Clicar em Contato;
Il - Ouvidoria;
1l - Consultar Atendimento.

Utilizando o nimero de atendimento e c6digo de consulta gerado no momento
do registro do atendimento o interessado tera a informacdo da situacao em que
se encontra a manifestacdo.



8. MEUS DADOS PESSOAIS FICAM PROTEGIDOS?

Sim. Os dados pessoais do manifestante sempre € protegido. Ja identidade do
manifestante é preservada se este solicitar sigilo.

9. POSSO USAR DADOS DE TERCEIROS PARA FAZER MINHA MANIFESTACAO?

Ndo. O uso de dados falsos ou de terceiros, sem autoriza¢do, é proibido e pode
configurar crime, conforme a legislacdo brasileira. A manifestacdo deve ser feita
com base em informac¢bes verdadeiras e, obrigatoriamente, usando seus
proprios dados.

Caso precise relatar algo que envolva outras pessoas, evite expor dados pessoais
sem necessidade.

Lembre-se: usar informacdes falsas ou indevidas compromete a credibilidade do
relato e pode prejudicar a apuragado dos fatos.

10. COMO A OUVIDORIA VERIFICA AS INFORMACOES RECEBIDAS?

Quando recebe uma manifestacdao, a Ouvidoria pode encaminha-la para as
unidades técnicas do Tribunal, conforme o tema e a competéncia de cada area.

Se necessario, também pode pedir informacdes a outros 6rgdaos ou entidades
publicas que tenham relagdo com o assunto e que possam auxiliar.

11. AOUVIDORIA RESOLVE O PROBLEMA?

A Ouvidoria atua como mediadora. Ela ndao decide nem pune, mas por
intermédio dos encaminhamento as Unidades Internas deste Tribunal de Contas,
estas podem gerar a¢des corretivas.

12. 0 QUE ACONTECE APOS O ENVIO DA MANIFESTACAO?

Ela é recepcionada na Ouvidoria, que fara a analise de triagem e podera ser
respondida diretamente ou encaminhada a outro setor do Tribunal para uma
verificacdo aprofundada e/ou uma abertura de procedimento de fiscalizacao.

13. QUAL O PAPEL DA OUVIDORIA NA MELHORIA DA GESTAO PUBLICA?

A Ouvidoria fortalece a democracia e o controle social. As informacdes recebidas
ajudam o TCE-PR a identificar problemas e propor melhorias nos servicos
publicos.



14. EXISTE ALGUM CUSTO PARA USAR A OUVIDORIA?
Nao. Todos os servi¢os da Ouvidoria sao gratuitos.
15. POSSO FAZER UMA MANIFESTACAO ANONIMA?

Nao, o termo correto é “Sigiloso”, em que o atendimento sigiloso garante que os
dados pessoais do cidaddao que faz uma manifestacdao ndao sejam divulgados a
terceiros, nem mesmo aos setores internos do TCE-PR que analisardo a
demanda.

Isso significa que, ao escolher o atendimento sigiloso, somente a equipe da
Ouvidoria terd acesso a sua identidade e as suas informac¢fes pessoais. O
conteudo da manifestacdao pode ser compartilhado com os setores competentes
para apurac¢ao, mas sem identificacao do autor.

16. HA DIFERENCA ENTRE MANIFESTACAO IDENTIFICADA E IDENTIFICADA
COM PEDIDO DE SIGILO?

Sim! Vamos entender qual a diferenca??
» Manifestacdo Identificada:

F quando vocé se identifica plenamente ao registrar sua manifestacao,
fornecendo seu nome, CPF, enderec¢o e outros dados pessoais. Essa identificacdo
permite que a Ouvidoria entre em contato diretamente com vocé para esclarecer
duvidas ou solicitar informac8es adicionais, se necessario.

* Manifestacéo Identificada com Pedido de Sigilo:

Nesta modalidade, vocé também se identifica, mas solicita que seus dados
pessoais sejam mantidos em sigilo. A Ouvidoria respeitard esse pedido,
garantindo que sua identidade ndo seja divulgada para ninguém a ndo ser a
propria Ouvidoria de Contas.

17. A OUVIDORIA RECEBE DENUNCIAS?

N&o, as denuncias, sdao processos formais, que devem ser dirigidas ao Presidente
do Tribunal de Contas e exigem identificacdo. Sdo legitimos para denunciar
irregularidades ou ilegalidades de atos e fatos da administracdo publica direta,
indireta ou fundacional estadual ou municipal, com elementos minimos de prova
os cidadaos, partidos politicos, associacdes ou sindicatos. As denuncias passam
por uma analise do plenario deste Tribunal.



18. QUAL E A DIFERENCA ENTRE RECLAMACOES E DENUNCIAS?

E importante que os cidaddos conhecam a diferenca entre as reclamacdes que
podem ser feitas na Ouvidoria e as denuncias que podem ser dirigidas ao
Tribunal de Contas.

As reclamacdes (atendimentos) poderdao ou nao ser transformadas em processos
no Tribunal de Contas. Isto dependera das informacdes que o Tribunal de Contas
obtiver dos dérgaos envolvidos com a questdo proposta pelo cidaddo. Quando
forem transformadas em processo serdo denominadas de “representacdao do
Ouvidor”.

Ja as denuncias, sao processos formais, que devem ser dirigidas ao Presidente do
Tribunal de Contas e exigem identificacdo. Sao legitimos para denunciar
irregularidades ou ilegalidades de atos e fatos da administracdo publica direta,
indireta ou fundacional estadual ou municipal, com elementos minimos de prova
os cidadaos, partidos politicos, associacdao ou sindicato.

19. ONDE ENCONTRO AS REGRAS SOBRE DENUNCIAS E REPRESENTACOES NO
TCE-PR?

Se vocé quer entender melhor como funcionam as denuncias e representa¢des
no Tribunal de Contas do Estado do Parang, é s6 consultar a Lei Organica e o
Regimento Interno do TCE-PR.

Esses documentos estao disponiveis no site oficial do Tribunal, na aba “Legislacao
e Jurisprudéncia”.

* Na Lei Orgdnica, o assunto esta nos artigos 30 a 37.
e No Regimento Interno, veja os artigos 275 a 282.

Esses artigos explicam como funciona o processo de recebimento, analise e
encaminhamento das denuncias e representacdes feitas ao TCE-PR.

Se precisar de ajuda para acessar ou entender os textos legais, a Ouvidoria esta a
disposicdo para orientar!



20. QUAIS INFORMAGCOES DEVEM CONSTAR DO PEDIDO DE ATENDIMENTO?

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Parana esta aqui para ouvir
vocé. Ndo € necessario seguir um modelo especifico para enviar sua
manifestacdo. No entanto, quanto mais informac¢fes vocé fornecer, mais facil
sera entender o caso e encaminhar para a area responsavel.

Confira o que é importante incluir:

e Seus dados de contato: nome completo, e-mail, telefone com DDD, endereco
completo (com CEP, cidade e estado). Isso permite que a Ouvidoria entre em
contato com vocé, caso necessario.

e Desejo de sigilo: se quiser que sua identidade fique protegida, € s6 informar
isso no texto da manifestacdo. Explique também o motivo desse pedido, se
desejar.

e Quem esta envolvido: informe o nome do 6rgao, unidade, entidade e, se
souber, os nomes dos servidores relacionados ao caso.

e O que vocé ja tentou fazer: conte quais passos ja deu para resolver o problema
diretamente com o 6rgao ou entidade responsavel.

e Se algo foi resolvido em parte: explique o que ja foi atendido e o que ainda
precisa ser resolvido.

e Se houver descumprimento de regras: cite quais normas, politicas ou leis nao
foram seguidas.

e Se sua manifestacdo estiver baseada em alguma lei ou norma: envie uma copia
(ou link) do dispositivo legal em que esta se baseando.

e O que vocé espera como resultado: diga de forma clara qual solu¢dao ou
resposta deseja obter com a manifestacao.

o Qutros fatos importantes: anexe documentos, fotos, videos ou qualquer outro
material que ajude a entender ou comprovar o que foi relatado.

Procure descrever com clareza os fatos, incluindo datas, locais e, se possivel, o
nome de quem esta envolvido. Isso ajuda a equipe da Ouvidoria a compreender
melhor a situacdo e encaminhar sua manifestacdo de forma mais eficaz.

A sua manifestacdo sera analisada com atencdo e, sempre que possivel,
respondida no menor prazo. Vocé também poderd acompanhar o andamento
por meio de um numero de protocolo e recebera uma carta de
acompanhamento com as providéncias adotadas.

A Ouvidoria do TCE-PR trabalha com transparéncia, respeito e compromisso com
o cidadao.



21. QUALQUER PESSOA PODE ENTRAR COM PEDIDO DE ACESSO A
INFORMACAO?

Sim, qualquer pessoa podera apresentar pedido de Acesso a Informacdao ao
Tribunal de Contas do Parana.

22. OS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO, SOMENTE PODE SER FEITO VIA
OUVIDORIA?

Os pedidos de Acesso a Informacdo podem ser formulados pessoalmente via
Ouvidoria ou remotamente:

I) por meio de preenchimento de formulario eletrénico disponibilizado no Portal
deste Tribunal (link aqui);

Il)por meio de peticionamento eletrénico disponibilizado no Portal deste Tribunal
via e-contas Parana (link aqui);

Ill) por telefone, pela linha direta com a Ouvidoria; e

IV) por correspondéncia.

Contudo, convém observar que quando este for requerido via Ouvidoria, devera
ser direcionado a diretoria de Protocolo que, apds a devida autuacao, informara
O numero do processo, que serd repassado ao interessado para
acompanhamento quanto ao seu deferimento ou indeferimento.

23. QUAIS OS DADOS NECESSARIOS PARA OS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO?

O pedido de Acesso a Informacdo deve conter a especificacdo da informacao
solicitada, a identificacdo completa do requerente, inclusive CPF.

24. QUANDO O MEU PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO NAO SERA
ATENDIDO?

Os pedidos ndo serao atendidos quando forem feitos de forma genérica, se
mostrarem desproporcionais ou desarrazoado ou, ainda, quando exigirem
trabalhos adicionais de anadlise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informacdes, ou servicos de produc¢do ou tratamento de dados que nado seja de
competéncia do 6rgao ou entidade.

25. QUAL O PRAZO PARA RESPOSTA?

O prazo é de até 20 dias uteis, prorrogavel por mais 10 dias, conforme a Lei de
Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011).


https://servicos.tce.pr.gov.br/TCEPR/Tribunal/Ouvidoria/Atendimentos/Atendimento/PedidoAcessoInformacao
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/portal-e-contas-parana/236829/area/54

AINDA FICOU COM DUVIDAS? FALE COM A GENTE!

A Quvidoria do TCE-PR esta sempre de portas abertas e ouvidos atentos. Fale
com a gente por onde for melhor pra vocé.

LEMBRE-SE DOS CANAIS DE ATENDIMENTO QUE DISPONIBILIZAMOS:

Ma sede do Tribunal de Contas
* ] Sala da Ouvidoria

Térreo - Prédio Principal

TELEFONE

D800 &4505645

Ouvlidaria da Tribunal de Contas
Praca Mossa Senhora de
Salete, s/n®

Centro Civico - Curitiba - Parana
CEP B0.520-910

{k"' ATENDIMENTO PESSOAL

I e nreaner

¥
aan naTe
\‘} v ﬁ,n‘ﬂn ' =
] =

‘w
01 Acesse www.tce.pr.gov.br L\_',
D2 Mo menu superior, cligue em CONTATO
03 Selecione, no menu lateral esquerdo, 3 opgdo

S OUVIDORIA

ot Clique em CRIAR NOVO ATENDIMENTO para

fazer sua solicitacao

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Parana é muito mais que um
canal de atendimento. E um espaco de escuta ativa, de didlogo verdadeiro e de

compromisso com a cidadania.

Aqui, cada voz importal!!

Toda duvida, sugestao, elogio, reclamacdo ou denuncia é recebida com respeito,
atencdo e responsabilidade. Porque acreditamos que ouvir o cidadao € essencial
para construir um servi¢o publico mais justo, eficiente e transparente.



OUVIDORIA SEM
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