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Introducao

Este Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) deriva do
Planejamento Estratégico Institucional para o periodo de 2023-2027 e tem
como principal desafio promover uma transformacao tecnolégica, por meio de
novas solucoes de sistemas e entrega de uma infraestrutura moderna, segura
e robusta, que possibilite melhor adequacao a nova cultura de trabalho que foi
implementada no mundo em decorréncia da pandemia da COVID-19,
facilitando o acesso aos recursos de Tecnologia, Informacao e Comunicacao
(TIC) para permitir que o Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR)
possa realizar a sua missao institucional com efetividade, economicidade,
qualidade e seguranca.

Além de novas solucées de sistemas e de infraestrutura moderna, temos
conviccao que precisamos investir em nosso capital humano por meio de
incentivo ao aperfeicoamento profissional e a lideran¢a natural, instituir redes
de colaboracdo que envolvam outros tribunais de contas e entidades da
administracao publica para estudar problemas comuns, compartilhar solucées
e promover a inovacao e racionalizacao de todas as nossas atividades.

Entendemos que nossa equipe técnica deve perseguir a exceléncia
profissional nas atividades estratégicas para o Tribunal, mas para nos apoiar
nas atividades operacionais devemos buscar parceiros de negoécio que nos
permitam otimizar a entrega de solucgoes e servigos para o TCE-PR e para a

sociedade em geral, minimizando custos operacionais.
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Queremos durante essa jornada estratégica aproximar a
areade TIC atodas as unidades do Tribunal, criando um ambiente
simbidtico que permita uma comunicacao eficiente, continua e
que colabore e estimule uma cultura de compartilhamento de
experiéncias e gestao do conhecimento organizacional.

Alcancar esse novo pantamar exige um planejamento
adequado e monitoramento constante pararealizar os ajustes de
Curso necessarios para garantir que todo investimento proposto
tenha o resultado esperado. Esses componentes humanos e
tecnolégicos carecem de uma estrutura de governanga, métodos
e processos de trabalho aperfei¢oados continuamente para

reduzir riscos e maximizar os resultados pretendidos.




Andlise SWOT

A Analise SWOT é uma técnica para estudo
de forcas e fraquezas sob o aspecto das
varidveis internas da instituicio (ambiente
interno), bem como da andlise de ameacas e
oportunidades relacionadas as variaveis
externas (ambiente externo). O resultado
resumido desta analise estd apresentado na
imagem ao lado:

Strengths
Forcas

Pessoas
Colaboracao
Interdisciplina
Resiliéncia

Opportunities
Oportunidades |

Recursos financeiros
Autonomia

Trabalho remoto
Inovacao

o

L

Threats
Ameacas

Baixa maturidade da estrutura
de goyernanga

Perda de alinhamento
estratégico

Ataques hackers




Referencial Estratégico Institucional
Missao, Visao e Valores do TCE-PR

administragdo e das politicas pablicas.

Atuar no controle de recursos publicos,
%&0—- contribuindo para o aprimoramento da

Consolidar-se como Tribunal
W préximo da sociedade, com mais

resultados que a beneficiem.

ﬂ/ Foco em Desempenho,
07’%’ Integridade, Tempestividade,

Inovagdo e Sustentabilidade.

Os valores definidos para o Tribunal de Contas do

Estado do Parand em seu Plano Estratégico também sao

nossos, conforme quadro abaixo:

Foco em
Desempenho

Inovacao

Integridade

Sustentabilidade

Tempestividade

Atuar com  exceléncia, economicidade,
eficiéncia, eficicia e efetividade, visando
garantir resultados relevantes.

Estimular o desenvolvimento de solucbes
criativas e a busca de novas tecnologias, como
forma de obter respostas aos desafios.

Atuar em conformidade com os valores,
principios e normas éticas comuns para
sustentar e priorizar o interesse publico sobre os
interesses privados no setor publico.

Implementar acoes e politicas alinhadas com as
diretrizes  globais de  desenvolvimento
sustentavel.

Assegurar a entrega de resultados uteis, por
meio de uma atuacdo agil, oportuna e no
momento adequado.



Missao, Visao e Valores da DTI

Por que existimos?

Aprimorar o uso da tecnologiq,
informag&o e comunicagdo, para
que o TCE-PR atue efetivamente

no controle dos recursos publicos.

O que queremos no futuro?

Ser o agente de transformacgéao
tecnolégica do TCE-PR, liderando
tecnicamente a busca e entrega
de solugdes inovadoras.

O que é@importante paranés?

Foco em seguranga da
Informagé&o, Conhecimento e
Colaboracgdo.

Adicionalmente, como area de tecnologia e

comunicacao, incorporamos valores afins ao nosso ambito

de atuacao:

Seguranca da
Informacao

Conhecimento

Colaboracao

Estabelecer a seguranca da informacdo como
requisito essencial para qualquer solucdo ou
servico de Tl do TCE-PR para servidores,
jurisdicionados e para a sociedade em geral.

Buscar continuamente conhecimento
atualizado em novas tecnologias, solugdes
sustentaveis e no negdécio do TCE-PR.

Estimular a colaboracio interna e externa para
busca de solucdes, compartilhamento de
conhecimento (licdes aprendidas) e resolucdo
de problemas.



Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes constituem proposicoes estruturantes para
elaboracao do planejamento de tecnologia, informacao e comunicacdo de dados
(TIC). Representam as estratégias relevantes com as quais a TIC corporativa deve
se alinhar, tais como politicas publicas, uso de software livre, seguranca da

informacao, aderéncia a padroes de governo e boas praticas de mercado..

O Plano Estratégico de Tl devera ser desdobrado em um Plano Diretor de Tl (PDTI) para a respectiva gestdao. O PDTI deve buscar
atender aos desafios indicados no PEI:

Traduzir a estratégia em termos operacionais;
PDO1 Alinhar a organizacao com a estratégia;
Transformar a estratégia em tarefa cotidiana de todos;
Converter a estratégia em processo continuo;
Mobilizar a mudanca por meio de uma lideranca forte e eficaz.

PDO2 Definir no PDTI as acoes e projetos prioritarios de TIC no ambito do TCE-PR para realizar a estratégia e alcancar os objetivos
propostos no Plano Estratégico Institucional (PEI), no Plano de Gestao (PG) e no Plano Estratégico de Tl (PETI).



PDO3

PD04

PDO5

PDO6

PDO7

PDO8

PDO9

PD10

PD11

PD12

PD13

PD14

Definir processos e servicos de TIC dentro de padrdes e melhores praticas ja estabelecidas pelo mercado, tais como ITIL, COBIT, ISO,
PMlI e Scrum.

Os servicos e processos de TIC criticos para a organizacdo devem ser gerenciados (planejados, organizados, documentados,
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados continuamente).

Utilizar, preferencialmente, padroes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos por meio de especificacdes
de bens e servicos de TIC usuais na area.

Aperfeicoar o processo de elaboracdo do orcamento de TIC, de maneira a que solicitacdes de orcamento das despesas de TIC estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos do TCE-PR.

As capacitacdes devem ser planejadas buscando desenvolver as competéncias requeridas pelos processos de trabalho necessarios
para entregar e gerenciar solucoes de TIC.

Os processos de trabalho de planejamento, gestao e fiscalizacdao de contratos de solucdes de TIC devem estar em consonancia com os
instrumentos de planejamento do Tribunal (PEI, PG, PETI e PDTI), bem como com as melhores praticas de aquisicdes da Administracio
Publica.

As prioridades de execucao de projetos sao estabelecidas por meio dos critérios de priorizacao preestabelecidos e sdo revisadas,
ajustadas e aprovadas pelo Comité de TIC.

Manter versdes de software base, tais como Sistema Operacional e Gerenciador de Banco de dados, atualizados com versao e service
pack que tenham suporte pelo fabricante.

Prazo para iniciar o processo de renovacao de contratos na DTI é de, no minimo, 90 dias Uteis.

Avaliar alternativas de contratacao de servicos de computacdo em nuvem, quando necessitar criar, ampliar ou renovar infraestrutura
de centro de dados.

Promover os planos, acoes e iniciativas para garantir a continuidade do negdcio recuperacao de desastres que envolvam o parque
tecnolégico de TIC

Incluir a revisdo de seguranca da informacao nas mudancas realizadas nos ativos de TIC e nos novos projetos



Referencial Estratégico
Mapa Estratégico Institucional

A estratégia do Tribunal foi
instituida pela INSTRUCAO
NORMATIVA N° 165/2021 e esta
sintetizada no Mapa Estratégico
Organizacional ao lado.

Para assegurar o adequado
alinhamento, foi realizada a avaliacao
das estratégias do Tribunal, na qual a
equipe refletiu sobre os obijetivos,
desafios e oportunidades para
proximos anos, identificando as
necessidades, aperfeicoamentos,
inovacoes e transformacdoes que
deverdao ser perseguidas pela TIC
desta Corte de Contas, desdobrando
e mapeando os objetivos estratégicos.

Atuar no controle de recursos pablicos,
contribuindo para o oprimoramento da
administragso e das politicas plablicas,

Missao

Contribuir para o
aperfaicoamento das politicas e
dos servigas publicos

Visao

que a beneficiem.

Farmentar melhorias de gestao,
govamanga & integridode

se como Tribunal préximo Foco em Desempenho,
da sociedade, com mais resultodos W“’ Integridade, Tempestividade,
Inovagao e Sustentabilidade,

Mitigar 0 despardicio e 0 desvio
de recursos publicos por meio do
atuogdo praventiva e

Resultados para a Sociedade

Ampliar o exercicio da
sidadanio por meo do diglogo
6 do compartihamento da
Informagtes

podagoglica

Melhorar o dessmpenho do
sislomo de controia extomo por
Molo de atLogdo em rede

Priorzar a i
politicns e nerv
malor relevancia para
sociedade com o emprego da
andlise oe 1iscos

efeti
solugoes que garantam a celeridadse
na romitagGo e o raciorn
autue

Processos Internos

ategia e
mdizogem

Pessoas e Aprendizado

Integror a estrutura organizacional @
alinhor/ podronizar a atuage
liscalzagao pard prame C
gerar resultados consisten 10lUgHes CONSBNSLNIS
rocionalizor o utilizagao dos racursos

&0 'Hﬂlﬂ( o

Qrientar a comunicag0o pela

visOo institucional de
Aprimorar o gestdo e a p

governanga institucional

aproximagho a sociadads, & dot
MO transROrencio 4 ot 00 6
oos resultados alcang

Promover mediaas que visem
geranciore o
onhecime

odquindos p

Mansurar sistematicamente o
resultado das ogbes de controle
pora subsdiar o planeja o e

4] a da relacdo
custo-beneliclo do Tribunal

Apedfeigoar a governang
intensificar seu s
olavancor o dessmper
processos de lscalzagoo
suporte ¢ gostao




Mapa Estratégico de TIC

Tomando como base o

. . i MISSAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO VISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
referenual estratégico doTrlbur.laI, R o e (e e N e ol e AR R Socoi gt de o Honioaio teerioWalon o YOA= A fideriide
foi elaborado o Mapa Estratégico atue no cantrole dos recursas pabiicos, tecnicamente a busca e entrega de solugoes Inovadoras.
de TIC, mostrado na figura abaixo.

Esse instrumento consiste no Clientes e Resultados
principal direcionador para a TIC .
Corporativa, ~ sintetizando  sua Goverarga e TIC ecessidades ot s Caton Giheidasihs

missdao, visdo e valores, e
agrupando seus objetivos nas
quatro perspectivas do Balanced
Scorecard: “Cliente e Resultados”,

Pessoas e Aprendizado Processos Internos

“Processos Internos”, “Pessoas e : Promover & Melhoror o
. DeasTVONEr COMPEtEncics Dom Gl 1 Wl i {
Aprendizado” e “Orcamento e koo s feckia i o Ibains e continua de proc
IR necessrion oo oumprimento oo
Logistica”. estiatégea = sm triihos de

aprengiragem do 7]

Compoarting » geenciar
gonhecimento o iInformaogcoos
ouquirkiols pelos servicdores da DT

Orgamento e Logistica

Prover infroestutura ge TIC Otimizor orgcamento, recursos e servigos de TIC

VALORES DE TECNOLOGIA DA mouw;lo
Foco em desempenho, inovagdo, integridade, sustentabilidode, tempestividode, seguranca da infermagéo, conhecimento e colaboragéo




Alinhamento Estratégico de TIC

A tabela a seguir apresenta o alinhamento dos Objetivos Estratégicos do Tribunal, com os Objetivos de TIC, indicando se o relacionamento entre
os objetivos ocorre de forma primaria, contribuindo diretamente para a consecucao do objetivo estratégico, ou de forma secundaria, contribuindo de forma
indireta para o alcance do objetivo especifico.

CLIENTES E RESULTADOS PROCESSOS INTERNOS PESSOAS E APRENDIZADO ORGCAMENTO E LOGISTICA
OTI.01 OTI1.02 OT1.03 OT1.04 OTI.05 OTI1.06 OT1.07 OTI1.08 OTI1.09 OTI.10 OoTl.11

Desenvolver
competéncias .
Prover com foco nas cog';;e::]t'clr;r‘r <
it P lucd Melhorar . timizar
Cod Objetivo de Negocio / Aprimorar a inc?\l/)aLiigoor: e Prover suporte Promover a PIEIIBYET & rela:ior?a;e?mto clgczgizsag:s SIS Prover orO amere:to
Objetivo de Tl p p Aperfeicoar a melhoria p e informacdes & !

infraestrutura recursos e
de TIC servigos de
TIC

Governanca de | adequadas as € apoio aos seguranca da Gestio de TIC iR da DTl com as | necessarias ao
TIC necessidades usuarios informacgao demais areas cumprimento
do TCE-PR e processos do Tribunal da estratégia e
da Sociedade em trilhas de
aprendizagem
da DTI

adquiridos
pelos
servidores da
DTI

Contribuir para o
aperfeicoamento das
politicas e dos servigos
publicos

OE1l

Fomentar melhorias de
(0]=21 1 gestdo, governanca e S S S S S S
integridade

Mitigar o desperdicio e o
desvio de recursos
(0]=f 8 publicos por meio de S S S S S
atuacdo preventiva e
pedagégica

SOCIEDADE

Ampliar o exercicio da
cidadania por meio do
0]="88 dialogo e do S S S S S
compartilhamento de
informacoes

Melhorar o desempenho
do sistema de controle
externo por meio de
atuacdo em rede

OE5
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OE6

OE7

OE9

OE10

OE11

OE12

OE13

Priorizar a fiscalizagao de
politicas e servigcos
publicos de maior
relevancia para sociedade
com o emprego da
andlise de riscos

Integrar a estrutura
organizacional e alinhar/
padronizar a atuacéo da
fiscalizagdo para
promover sinergia, gerar
resultados consistentes e
racionalizar a utilizacéo
dos recursos

Ampliar fiscalizacdes
operacionais e promover
solugdes consensuais

Mensurar
sistematicamente o
resultado das agées de
controle para subsidiar o
planejamento e a
melhoria da relagéo
custo-beneficio do
Tribunal

Assegurar a
tempestividade e a
efetividade das decisdes
com solugdes que
garantam a celeridade na
tramitacdo e a
racionalidade na
autuacéo de processos

Aprimorar a gestéo e a
governanca institucional

Orientar a comunicagéo
pela visao institucional de
aproximacéo a sociedade,
e dar mais transparéncia
a atuacgao e aos
resultados alcangados

Aperfeicoar a governanca
de Tl e intensificar seu
uso para alavancar o
desempenho dos
processos de fiscalizacéo,
suporte e gestéo

CLIENTES E RESULTADOS PROCESSOS INTERNOS PESSOAS E APRENDIZADO

OTI.01

OTI.02 OTI.03 OTI.04 OTI.05 OTI.06 OTI.07 OTI.08 OTI.09

S S S
P S S
S S S
S S S
S S S
S S S S S S
S S S P
S S S S S S

ORCAMENTO

OTI.10

m I

E LOGISTICA

OTI.11
S




CLIENTES E RESULTADOS PROCESSOS INTERNOS PESSOAS E APRENDIZADO ORGCAMENTO E LOGISTICA

OTI.01 OTI.02 OTI.03 OTI.04 OTI.05 OTI.06 OTI.07 OTI.08 OTI.09 OTI.10 OTI.11

Desenvolver

competéncias com foco

nas lacunas de

©)=‘" " capacidades necessarias S S S P S S
ao cumprimento da

estratégia e em trilhas de

aprendizagem

Otimizar a gestéo

estratégica de pessoas,

alinhada com as praticas

©)=ls1 de dimensionamento, S S S S S
revisdo e alocagdo da

forga de trabalho e

automacéo de atividades

)
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<
N
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P
w
o
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w
9
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Promover medidas que
visem gerenciar e
compartilhar
conhecimento e
informacgées adquiridos
pelos servidores

OE16

Assegurar bens e

servigos, de forma agil e

sustentavel, obtendo a

©I=FAY  melhor opcéo técnica e S S S S S S P P
econdmica

ORCAMENTO E LOGISTICA




Perspectiva

Clientese
Resultados

Metas e Indicadores |

-

.
-
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Objetivode Tl
01

Aprimorar a

Governanca de
TIC

Aprimorar os pontos chaves da
governanca de TIC, de modo a
estabelecer uma estrutura que
permita avaliar, dirigir e monitorar
as acoes de TIC

1.1 indice de execucao do
PDTI

Mede o percentual de execucao do
Plano Diretor de TIC dentro de cada
ciclo de gestao

A formula de calculo sera estabelecida por ocasiao da elaboracao do PDTI

1.2 indice de execucdo do
plano de fortalecimento da
governancade TIC

Mede o percentual de execugao do
Plano de Fortalecimento da
Governangade TIC

. METAS METAS . METAS METAS . METAS
e BN e BN
I N e B S—
S N e B
AT P e —
=——¢ . S _—
A P s =S
— N e N SE——
e

65% 70% 75% 80% 80%
METAS METAS METAS METAS METAS
2023 2024 2025 2026 | 2027
I S s G E—
T
e NN S BN S
" N s N S—
P NN Seeeen BN S
A I e .
IS eeees BEEEN  EE——

60% 70% 75% 80% 85%

Soma do Peso de cada acdo * % de execucdo, dividido pelo peso total das agoes planejadas * 100,



0].1(3{1"0+] Prover solugdes inovadoras e adequadas as
-3 | vy necessidades do TCE-PR e da Sociedade

Fornecer solugdes de TIC que atendam as necessidades estratégicas e operacionais do TCE-PR e da
Sociedade de forma mais ampla, pautadas pela inovagao tecnoldcia e adequadas aos requisitos de negécio

. METAS . METAS . METAS . METAS . METAS

2.1 indice de Execucdo do Portfélio de Projetos
de Solugdes Corporativas/Estratégicas

Mede o percentual de execucao dos Programas e Projetos constantes
no Portfélio de Solugoes Corporativas

65% 70% 75% 80% 85%

111!

Soma do Peso de cada projeto * % de execucao, dividido pelo peso total dos projetos do portfolio * 100.




de TI103

nivel de servico estabelecidos

3.1 indice de Chamados Solucionados no Prazo

Avalia o quanto dos chamados abertos siao solucionados
dentro do prazo, conforme Acordo de Nivel de Servico (ANS)

METAS

CETIN R s

(?’uantldade de chamados solucionados dentro do prazo (de acordo com o ANS) / total de
amados atendidos no més,

0, J[34\':] Prover suporte e apoio aos usuarios

Dar o suporte e apoio continuo aos usudrios das solu¢des de TIC, dentro dos acordos de

3.2 indice de satisfacao dos usuarios com a Central de
Atendimento

Avalia a satisfacao dos usuarios do Tribunal com relacdo aos
chamados atendidos pela Central de Atendimento.

Total de chamados com pesquisa satisfatdria (bom ou dtima) / total de chamados com pesquisa
respondida * 100



Objetivo
deTI04

Promover a
seguranca da
informacao

Tratar a seguranca da informagao como
requisito intrinseco de todas as
solugdes de TIC e fomentar a cultura de

seguranca da informacao em todas as
atividades do Tribunal.

4.1 indice de Execucdo da
Estratégia de SIC

Mede o percentual de execugao das
acoes estabelecidas no plano marco de
Estratégia de Segurancade TIC

ﬁi’

METAS

1]

il D

Il D

- D
T D

| I N

40% 60% 70% 75%

Soma do Peso de cada acao * % de execugao, dividido pelo peso total das agoes planejadas * 100.



Processos
Internos




Objetivode Tl 05

gestaode TIC

seguranca de Tl.

5.1 Nivel de maturidade em

Mede o nivel de maturidade em gestao e

inicial

intermediario

intermediario

intermediario

aprimorado

Soma do Peso de cada acdo * % de execucdo, dividido

pelo peso wotal das agdes planejada

00

-
.

Aperfeicoar a Gestaode TIC

Adequar-se aos critérios de gestdo e governanca reconhecidos nacionalmente para melhoria do desempenho da TIC

5.2 indice de execucao do plano
de implantacdo e monitora-
mento de desempenhoda TIC

Mede o percentual de execugdo das
acoes estabelecidas no plano de medicdo
do desempenhoda TIC

SR -
e L L LTI TETTRS
1 -
@R
R -

~

5%

Nivel de matridade obtida por melo do bloco 4200 do
Questionario de Govemanga do TCU [IGESTTI - TCU - 2021)



o /J[30\] Promover a melhoria continua de processos

d e Tl 06 Instituir a cultura e rotina de aperfeicoamento continuo dos processos,
servicos e produtos de TIC

| ===

/
6.1 Percentual do plano de instituicao de processos imple- 6.2 Aperfeicoamento das ferramentas para Gestao de
mentados formalmente Servigos TIC

Avalia a realizacdo dos marcos relacionados com a
implementacao/aperfeicoamento de ferramenta para
automacao e melhoria continua dos processos de TIC

m — 50% . Elaborar ETP para escolha de solucdo
m i 60% ) Adauirir e Implantar na DTI
m e — 70% ) paccF

m e e— 80% @) ocp

Mede o percentual de execucdo das acoes planejadas para
promover a melhoria continua dos processos

Formula de calculo: beneficios quantificados/orcamento Constatacio da realizacao do marco planejado para o periodo.



7.1 indice de execucdo do plano de visitagdo as unidades

Mede o grau de cumprimento do plano de visitagdo as
unidades de negdcio do Tribunal / Café com TIC.

'lll!!!illl' L —— 70%
m L — 75%

"IEIE:,II. e 85%

Qtd. De visitas realizadas / Qtd. De Visitas Planejadas * 100

Melhorar o relacionamento da DTl com as Obijetivo
demais areas do Tribunal de T1 07

Melhorar a comunicagao e relacionamento da DTI com as demais areas do Tribunal, para
assegurar o entendimento das necessidades, resolver demandas de forma proativa,
conhecer o negdcio e identificar oportunidade de melhoria.

7.2 Resultado da Pesquisa Anual de Satisfacdao com TIC

Avalia a evolucdo da satisfacdo das areas de negdcio com as
solucées de TIC.

@ x

+1PP

w W
+1PP  +1PP
W W W

+1PP +1PP +1PP

+1PP +1PP +1PP +1PP

@ X W W W W
+1PP +1PP +1PP +1PP +1PP

Resultado da avaliacao geral de satisfacao com as solugoes de TIC



Perspectiva

Pessoas e
Aprendizado




Desenvolver competéncias com foco nas lacunas de
de T108 capacidades necessarias ao cumprimento da estratégia
e em trilhas de aprendizagem da DTI

Desenvolver e aperfeicoar competéncias especificas requeridas para os servidores da DTI, por meio de
aprendizagem continua e especializada em areas chaves de TIC.

. METAS . METAS . METAS . METAS . METAS

Objetivo

8.1 Percentual de cumprimento do plano estratégico
de ormacdoda DT
Aprovar plano
Avalia o grau de cumprimento do plano de capacitacao, com a de formagao 35% 55% 70% 100%

finalidade de desenvolver as competéncias técnicas, gerenciais e
comportamentais especificas para os servidores da DTI

Soma do Peso de cada capacitagao * % de execucao, dividido pelo peso total das capacitacoes planejadas * 100.




Compartilhar e gerenciar conhecimento e informacoes adquiridos

pelos servidores da DTI

Desenvolver projetos de gestao do conhecimento para mapear, reter, compartilhar e aplicar o conhecimento nao estruturado, a
experiéncia dos colaboradores (proprios e externos) e as licdes aprendidas.

METAS

—
«
L

9.1 Implantacao de Ferramenta Gestao
de Conhecimento (GC)

Avaliar a efetividade no planejamento,
contratacdo e implantacdo da ferramenta
nas unidades do Tribunal

Selecao e Piloto na DTI

+2 unidades/ano.
JOS8B080000

+2 unidades/ano

[ | BERERERRE

+2 unidades/ano _

1] ]| BERRRRE

+2 unidades/ano

111111 ] BEREE

Constatacao da realizacdo do marco planejado para o periodo.

e
° o

9.2 Quantidade de publicacoes

adicionados na ferramenta de GC

.

Avalia a quantidade de conhecimento que
estd sendo adcionado na base de
conhecimento

@ — 3,
A E—) 10
o — 50
——
eassssm—— = 70

Objetivo

de TI 09

O T

9.3 .Fator de Melhorias da Base de
Conhecimento de Chamados

Avalia a quantidade de conhecimento que
estd sendo adicionada na base de
conhecimento de atendimento de
chamados

A +508BC
'YX +508¢
DS ssosc
s Jo Ko X'o BERELLE

O ® s

Comparar a quantidade de registros adicionados na base de Comparar a quantidade de registros adicionados na base de

conhecimento com a quantidade planejada

conhecimento com a quantidade planejada



Perspectiva

Orcamento e
Logistica




Objetivode Tl 10

Prover
infraestrutura de
TIC adequada as

necessidades do
TCE-PR

Disponibilizar e manter em operacao
continua os componentes de
infraestrutura de Tecnologia,
Informagao e Comunicagao em
conformidade com os requisitos do
negdcio e de seguranga da informagao

0

10.1 indice de Atualizacdo do parque tecnolégico
Avalia o grau de atualizacdo dos computadores pessoais utilizados no TCE-PR

06666 66666 66606 66666 60666

[1 - {"Quantidade. de computadores fora do prazo de vida Util estabelecido / Total de Computadores do TCE-PR)] * 100

10.2 indice de satisfacdo com a infraestrutura (resultado da pesquisa)

Avaliacdo da evolucao da satisfacdo com os servigos e produtos de Infraestrutura de TIC em
relagdo ao ano anterior.

2023 2024 2025 2026 2027

e Ak AR AR AARAR

+1PP +1PP +1PP +1PP +1PP

Resultado geral da avaliagao dos servigos e produtos de infraestrutura de TIC em relagao ao ano anterior

10.3 Implementacao Novo Data Center
Avaliar a realizagao das ac6es marcos para renovacao do DataCenter

2023 2024 2025 2026 2027

‘M

Contratar + Concluir - % ;
Implementagdo  Implementagdo o&M 0&M O&M

Constatacao da realizacdo do marco planejado para o periodo.
*O&M: Operagdo e Manutencao



Otimizar orcamento, recursos e servicos de TIC Objetivo

Focar no planejamento de novas aquisi¢des e renovacao oportuna dos contratos vigentes, de d e T' 1 1
\ forma a maximizar o valor e beneficios para o negécio, e reduzir custos e riscos operacionais.
|

11.1 Cumprimento do Plano Anual de Contratacao de TIC

vems  Avaliaograu de efetivacio das contratacBes previstas 10 PAC
) ) ) O) O) A O) 0%
) 0O N ANO 75%
) ) ) ) O) A ) ) 80%
NUNNNNNNNO 1 sx
NNNNNNNNN ox

Qtd. De acoes concluidas / Qtd. De acoes previstas * 100



Planos Auxiliares

Planos auxiliares para possibilitar a medicao e monitoramento de indicadores.

2023 2024 2025 2026 2027  |ndicador
S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 s2 s1 sz Relacionado

B e 1217 3 I E N Y
B

Peso %  Plano / Entrega

Revisar estrutura e atribuicdes do Comité Estratégico de Tl (CETI) .

10 18  Estabelecer/atualizar normas e diretrizes para o planejamento de TIC 5
5 9 Designar responsaveis de cada area de negdcio para a gestédo dos respectivos sistemas informatizados . %
5 9 Definir diretrizes para avaliagdo e acompanhamento do desempenho dos servigos de TIC - %

Py

5 9 Estabelecer agenda/calendario de reunides/compromissos do CETI

Projeto 1: Portal de Licitagdes e Contratos

100 9 Projeto 2: Integra ..

100 9 Projeto 3: Controle Financeiro

||
200 17  Projeto 4: Transformagao do Tramite para WEB ..--

100 9 Projeto 5: Arquitetura de Sistemas para NUVEM

|
350 30 Projeto 6: Transformar aplicacdes obsoletas -....
H

100 9 Projeto 7: Nova PCA .

20 36  Cumprimento da agenda / compromissos com o CETI

Estratégia de Seguranc¢a da Informacao e Comunicacéo

Instituir area de seguranca da informagao
20 6 Instituir Comité de Gestdo da Seguranca da Informacao .
100 32  Plano de Recuperacao de Desastre .
50 16  Revisdo / Atualizagdo de PSIC e Normas de Seguranca
50 16  Plano de Continuidade do Negdcio .-

50 16  Formalizar politica, processo e normas de backup/restore



Plano de implantagcdo e monitoramento do desempenho da TIC
15 15  Estabelecer plano de implantacao (7 stage) de indicadores de desempenho de TIC .

5231521 1] 52| 352 | 52

15 15  Preparar rotinas de coleta, processamento e apresentacao dos indicadores de desempenho

40 40  Coletar, medir e apresentar indicadores .-.-.-...
30 30 Registrar e implementar melhorias .-..-...

ILANd3I

Processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacéo .
10 6 Processo de Classificagdo da Informacao .
20 12 Processo de Gestéo do Portf6lio de TIC .-
10 6 Processo de Gestdo de Contas e Acesso -
10 6 Processo de Gestdo de Mudancas .
10 6 Processo de Gestéo de Ativos
10 6 Processo de Gestéo de Configuragéo .
10 6 Aprimorar Processo de Gestéo de Riscos
40 24 Revisao/Aperfeicoamento do Processo de Desenvolvimento de Software .-
10 6 Revis&o do Processo de Gestéo de Incidentes
10 6 Revisdo do Processo de Gestdo de Projetos
20 12  Revisdo/Aperfeicoamento do Processo de Atendimento ao Usuério ..

100 Visitar unidade do Tribunal com o Programa Café com TI

I=

Formacédo em Seguranca da Informagao

10 15 Formacédo em Inteligéncia Artificial, ML & Automacao

10 15 Formagédo em Ciéncia de Dados & Data Analytics

10 15 Formacéo em Gestdo e Planejamento de TIC

10 15 Formagédo em Arquitetura de Solugcdes e Servicos em Nuvem

10 15 Formacéo em Gestao do Conhecimento



PROXIMOS
PASSOS

Para dar cumprimento ao PETI, a DT devera propor, para cada ciclo
de gestdo, o Plano Diretor de Tl ao Comité de Tecnologia da
Informacao, contemplando o refinamento dos objetivos de TIC e
das iniciativas estratégicas em programas, projetos e planos, que
deverao ser acompanhados (monitorados e avaliados) durante toda
a sua execucgao.

Durante a elaboracdo do PDTI, deverao ser contempladas
atividades de diagnostico e planejamento, tais como:

¢ |dentificar e consolidar as necessidades de TIC;

» Priorizar as necessidades e promover o alinhamento com as

iniciativas estratégicas e projetos em curso;

e Avaliar o ecossistema e as capacidades do negocio;

Planejar acoes de pessoal (Capacitacdo, capacidade e alocacao);

Planejar or¢amento e contratacoes;

Planejar programas, projetos e acoes;
Medir, monitorar e avaliar o desempenho da Tl;
e Gerenciar 0s riscos;

e Monitorar e avaliar projetos, planos, indicadores e metas.



Abreviaturas e Siglas

Sigla abreviatura Descricéo

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

PEI Plano Estratégico Institucional

PG Plano de Gestéo

IN Instrucéo Normativa

IS Instrucéo de Servigo

PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo

TI Tecnologia da Informagao

TIC Tecnologia da Informac¢éo e Comunicagao

SWOT SWOT t? um term_o em inglés que se refere a um conjunto z_ﬂe quatro palavras: “Strengths”, “Weaknesses”, “Opportunities” e “Threats”. Traduzidas para o
portugués, elas significam “Forgas”, “Fraquezas”, “Oportunidades” e “Ameagas”

COBIT COBIT ¢ a sigla para “Control Objectives for Information and related Technology” e que, na pratica, significa uma estrutura capaz de fornecer governancga de TI.

OE Objetivo Estratégico

oTI Objetivo Estratégico de Tl

PCs Personal Computers — Computadores Pessoais

Oo&M Operacao e Manutencao

PP Ponto Percentual



EQUIPE DE

ELABORACAO DO

PLANO ESTRATEGICO - Aprovacdo

DETI Comité Estratégico de Tl

) Composicao em exercicio

e José Ricardo Guimaraes (DTI) e Ldcio Flavio Luttembarck Batalha (DG)
e Marcio Tetsuo Takahashi (DTI) ¢ Vivianeli Araujo Prestes (CGF)
e Marcondes Almeida Correia (DT1) e José Augusto Cheute (DTI)
e Alessandro Lisboa Solyom (DTI) e Rafael Augusto Fontana (COSIF)
e Cleiton Eduardo Saturno (DTI) ¢ Alexandre Faila Coelho (DIPLAN)
e Alexandre Faila Coelho (DIPLAN)
e Cezar Ricardo dos Reis (DIPLAN) Revis3o:
e Denise Gomel (CGF) e José Augusto Cheute (DTI)

e José Elifas Gasparin Janior (DTI)
e Marcio Tetsuo Takahashi (DTI)
Diagramacao: Nucleo de Imagem

e Rebeca Such Tobias Franco (DTI)

i &i;tiano Couto Pglermo (f)?lw)
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