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Análise SWOT    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Análise SWOT é uma técnica para estudo 
de forças e fraquezas sob o aspecto das 
variáveis internas da instituição (ambiente 
interno), bem como da análise de ameaças e 
oportunidades relacionadas às variáveis 
externas (ambiente externo). O resultado 
resumido desta análise está apresentado na 
imagem ao lado: 
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Referencial Estratégico Institucional 
Missão, Visão e Valores do TCE-PR 

 

Os valores definidos para o Tribunal de Contas do 

Estado do Paraná  em seu Plano Estratégico também são 

nossos, conforme quadro abaixo:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Valor Definição 

Foco em 
Desempenho 

Atuar com excelência, economicidade, 
eficiência, eficácia e efetividade, visando 
garantir resultados relevantes. 

Inovação 
Estimular o desenvolvimento de soluções 
criativas e a busca de novas tecnologias, como 
forma de obter respostas aos desafios. 

Integridade 

Atuar em conformidade com os valores, 
princípios e normas éticas comuns para 
sustentar e priorizar o interesse público sobre os 
interesses privados no setor público. 

Sustentabilidade 
Implementar ações e políticas alinhadas com as 
diretrizes globais de desenvolvimento 
sustentável. 

Tempestividade 
Assegurar a entrega de resultados úteis, por 
meio de uma atuação ágil, oportuna e no 
momento adequado. 
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Missão, Visão e Valores da DTI 
 

 

Adicionalmente, como área de tecnologia e 

comunicação, incorporamos valores afins ao nosso âmbito 

de atuação: 

 

 

  

Valor Definição 

Segurança da 
Informação 

Estabelecer a segurança da informação como 
requisito essencial para qualquer solução ou 
serviço de TI do TCE-PR para servidores, 
jurisdicionados e para a sociedade em geral. 

Conhecimento 
Buscar continuamente conhecimento 
atualizado em novas tecnologias, soluções 
sustentáveis e no negócio do TCE-PR. 

Colaboração 

Estimular a colaboração interna e externa para 
busca de soluções, compartilhamento de 
conhecimento (lições aprendidas) e resolução 
de problemas. 
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Princípios e Diretrizes  
 

 

 

 

 

 

 

 

ID PRINCÍPIO 

PD01 

O Plano Estratégico de TI deverá ser desdobrado em um Plano Diretor de TI (PDTI) para a respectiva gestão. O PDTI deve buscar 
atender aos desafios indicados no PEI: 

Traduzir a estratégia em termos operacionais;  

Alinhar a organização com a estratégia;  

Transformar a estratégia em tarefa cotidiana de todos;  

Converter a estratégia em processo contínuo;  

Mobilizar a mudança por meio de uma liderança forte e eficaz. 

PD02 
Definir no PDTI as ações e projetos prioritários de TIC no âmbito do TCE-PR para realizar a estratégia e alcançar os objetivos 
propostos no Plano Estratégico Institucional (PEI), no Plano de Gestão (PG) e no Plano Estratégico de TI (PETI). 
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PD03 
Definir processos e serviços de TIC dentro de padrões e melhores práticas já estabelecidas pelo mercado, tais como ITIL, COBIT, ISO, 
PMI e Scrum. 

PD04 
Os serviços e processos de TIC críticos para a organização devem ser gerenciados (planejados, organizados, documentados, 
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados continuamente). 

PD05 
Utilizar, preferencialmente, padrões de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos por meio de especificações 
de bens e serviços de TIC usuais na área. 

PD06 
Aperfeiçoar o processo de elaboração do orçamento de TIC, de maneira a que solicitações de orçamento das despesas de TIC estejam 
alinhadas com os objetivos estratégicos do TCE-PR. 

PD07 As capacitações devem ser planejadas buscando desenvolver as competências requeridas pelos processos de trabalho necessários 
para entregar e gerenciar soluções de TIC. 

PD08 Os processos de trabalho de planejamento, gestão e fiscalização de contratos de soluções de TIC devem estar em consonância com os 
instrumentos de planejamento do Tribunal (PEI, PG, PETI e PDTI), bem como com as melhores práticas de aquisições da Administração 
Pública. 

PD09 As prioridades de execução de projetos são estabelecidas por meio dos critérios de priorização preestabelecidos e são revisadas, 
ajustadas e aprovadas pelo Comitê de TIC. 

PD10 Manter versões de software base, tais como Sistema Operacional e Gerenciador de Banco de dados, atualizados com versão e service 
pack que tenham suporte pelo fabricante. 

PD11 Prazo para iniciar o processo de renovação de contratos na DTI é de, no mínimo, 90 dias úteis. 

PD12 Avaliar alternativas de contratação de serviços de computação em nuvem, quando necessitar criar, ampliar ou renovar infraestrutura 
de centro de dados. 

PD13 Promover os planos, ações e iniciativas para garantir a continuidade do negócio recuperação de desastres que envolvam o parque 
tecnológico de TIC 

PD14 Incluir a revisão de segurança da informação nas mudanças realizadas nos ativos de TIC e nos novos projetos 
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Referencial Estratégico 
Mapa Estratégico Institucional 

 

A estratégia do Tribunal foi 
instituída pela INSTRUÇÃO 
NORMATIVA Nº 165/2021 e está 
sintetizada no Mapa Estratégico 
Organizacional ao lado. 

Para assegurar o adequado 
alinhamento, foi realizada a avaliação 
das estratégias do Tribunal, na qual a 
equipe refletiu sobre os objetivos, 
desafios e oportunidades para 
próximos anos, identificando as 
necessidades, aperfeiçoamentos, 
inovações e transformações que 
deverão ser perseguidas pela TIC 
desta Corte de Contas, desdobrando 
e mapeando os objetivos estratégicos. 
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Mapa Estratégico de TIC 
 

 

Tomando como base o 
referencial estratégico do Tribunal, 
foi elaborado o Mapa Estratégico 
de TIC, mostrado na figura abaixo. 
Esse instrumento consiste no 
principal direcionador para a TIC 
Corporativa, sintetizando sua 
missão, visão e valores, e 
agrupando seus objetivos nas 
quatro perspectivas do Balanced 
Scorecard: “Cliente e Resultados”, 
“Processos Internos”, “Pessoas e 
Aprendizado” e “Orçamento e 
Logística”.  

 

 

  



 

INSTRUMENTOS DE FISCALIZAÇÃO 

Alinhamento Estratégico de TIC  
A tabela a seguir apresenta o alinhamento dos Objetivos Estratégicos do Tribunal, com os Objetivos de TIC, indicando se o relacionamento entre 

os objetivos ocorre de forma primária, contribuindo diretamente para a consecução do objetivo estratégico, ou de forma secundária, contribuindo de forma 
indireta para o alcance do objetivo específico.  

 

 

  CLIENTES E RESULTADOS PROCESSOS INTERNOS PESSOAS E APRENDIZADO ORÇAMENTO E LOGÍSTICA 

Cód 
Objetivo de Negócio / 

Objetivo de TI 

OTI.01 OTI.02 OTI.03 OTI.04 OTI.05 OTI.06 OTI.07 OTI.08 OTI.09 OTI.10 OTI.11 

Aprimorar a 
Governança de 

TIC 

Prover 
soluções 

inovadoras e 
adequadas às 
necessidades 
do TCE-PR e 
da Sociedade 

Prover suporte 
e apoio aos 

usuários 

Promover a 
segurança da 
informação 

Aperfeiçoar a 
Gestão de TIC 

Promover a 
melhoria 

contínua de 
processos 

Melhorar o 
relacionamento 
da DTI com as 
demais áreas 
do Tribunal 

Desenvolver 
competências 
com foco nas 

lacunas de 
capacidades 

necessárias ao 
cumprimento 

da estratégia e 
em trilhas de 

aprendizagem 
da DTI 

Compartilhar e 
gerenciar 

conhecimentos 
e informações 

adquiridos 
pelos 

servidores da 
DTI 

Prover 
infraestrutura 

de TIC 

Otimizar 
orçamento, 
recursos e 
serviços de 

TIC 

S
O

C
IE

D
A

D
E

 

OE1 

Contribuir para o 
aperfeiçoamento das 
políticas e dos serviços 
públicos 

S S S S           S S 

OE2 
Fomentar melhorias de 
gestão, governança e 
integridade 

S S S S           S S 

OE3 

Mitigar o desperdício e o 
desvio de recursos 
públicos por meio de 
atuação preventiva e 
pedagógica 

  S S S           S S 

OE4 

Ampliar o exercício da 
cidadania por meio do 
diálogo e do 
compartilhamento de 
informações 

  S S S           S S 

OE5 

Melhorar o desempenho 
do sistema de controle 
externo por meio de 
atuação em rede 

  S S S           S S 
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CLIENTES E RESULTADOS PROCESSOS INTERNOS PESSOAS E APRENDIZADO ORÇAMENTO E LOGÍSTICA 

OTI.01 OTI.02 OTI.03 OTI.04 OTI.05 OTI.06 OTI.07 OTI.08 OTI.09 OTI.10 OTI.11 

P
R

O
C

E
S

S
O

S
 I
N

T
E

R
N

O
S

 

OE6 

Priorizar a fiscalização de 
políticas e serviços 
públicos de maior 
relevância para sociedade 
com o emprego da 
análise de riscos 

  S S S           S S 

OE7 

Integrar a estrutura 
organizacional e alinhar/ 
padronizar a atuação da 
fiscalização para 
promover sinergia, gerar 
resultados consistentes e 
racionalizar a utilização 
dos recursos 

  P S S           S S 

OE8 
Ampliar fiscalizações 
operacionais e promover 
soluções consensuais 

  S S S           S S 

OE9 

Mensurar 
sistematicamente o 
resultado das ações de 
controle para subsidiar o 
planejamento e a 
melhoria da relação 
custo-benefício do 
Tribunal 

  S S S           S S 

OE10 

Assegurar a 
tempestividade e a 
efetividade das decisões 
com soluções que 
garantam a celeridade na 
tramitação e a 
racionalidade na 
autuação de processos 

  S S S           S S 

OE11 
Aprimorar a gestão e a 
governança institucional 

P S S S S S S     S S 

OE12 

Orientar a comunicação 
pela visão institucional de 
aproximação à sociedade, 
e dar mais transparência 
à atuação e aos 
resultados alcançados 

S S S S     P     S S 

OE13 

Aperfeiçoar a governança 
de TI e intensificar seu 
uso para alavancar o 
desempenho dos 
processos de fiscalização, 
suporte e gestão 

P S S S S S S     S S 
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CLIENTES E RESULTADOS PROCESSOS INTERNOS PESSOAS E APRENDIZADO ORÇAMENTO E LOGÍSTICA 

OTI.01 OTI.02 OTI.03 OTI.04 OTI.05 OTI.06 OTI.07 OTI.08 OTI.09 OTI.10 OTI.11 

P
E

S
S

O
A

S
 E

 A
P

R
E

N
D

IZ
A

D
O

 

OE14 

Desenvolver 
competências com foco 
nas lacunas de 
capacidades necessárias 
ao cumprimento da 
estratégia e em trilhas de 
aprendizagem 

  S S S       P   S S 

OE15 

Otimizar a gestão 
estratégica de pessoas, 
alinhada com as práticas 
de dimensionamento, 
revisão e alocação da 
força de trabalho e 
automação de atividades 

  S S S           S S 

OE16 

Promover medidas que 
visem gerenciar e 
compartilhar 
conhecimento e 
informações adquiridos 
pelos servidores 

  S S S         P S S 

O
R

Ç
A

M
E

N
T

O
 E

 L
O

G
ÍS

T
IC

A
 

OE17 

Assegurar bens e 
serviços, de forma ágil e 
sustentável, obtendo a 
melhor opção técnica e 
econômica 

 
 

  S S S S S S     P P 
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Perspectiva: Resultados para a Sociedade 
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Perspectiva: Processos Internos 
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Perspectiva: Pessoas e Aprendizado 
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Perspectiva: Orçamento e Logística 
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Planos Auxiliares  
Planos auxiliares para possibilitar a medição e monitoramento de indicadores. 

 

Peso  %  Plano / Entrega 
2023 2024 2025 2026 2027 Indicador 

Relacionado S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 

55 100 Plano de Fortalecimento da Governança de TIC S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 

IG
O

V
T

C
E

P
R

 

10 18 Revisar estrutura e atribuições do Comitê Estratégico de TI (CETI)           

10 18 Estabelecer/atualizar normas e diretrizes para o planejamento de TIC           

5 9 Designar responsáveis de cada área de negócio para a gestão dos respectivos sistemas informatizados           

5 9 Definir diretrizes para avaliação e acompanhamento do desempenho dos serviços de TIC           

5 9 Estabelecer agenda/calendário de reuniões/compromissos do CETI            

20 36 Cumprimento da agenda / compromissos com o CETI           

                        

1150 100 Portfólio de Projetos S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 

IE
P

P
 

200 17 Projeto 1: Portal de Licitações e Contratos           

100 9 Projeto 2: Integra           

100 9 Projeto 3: Controle Financeiro           

200 17 Projeto 4: Transformação do Trâmite para WEB           

100 9 Projeto 5: Arquitetura de Sistemas para NUVEM           

350 30 Projeto 6: Transformar aplicações obsoletas           

100 9 Projeto 7: Nova PCA           

                        

310 100 Estratégia de Segurança da Informação e Comunicação S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 

IE
E

S
IC

 

40 13 Instituir área de segurança da informação               

20 6 Instituir Comitê de Gestão da Segurança da Informação               

100 32 Plano de Recuperação de Desastre               

50 16 Revisão / Atualização de PSIC e Normas de Segurança               

50 16 Plano de Continuidade do Negócio               

50 16 Formalizar política, processo e normas de backup/restore               
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100 100 Plano de implantação e monitoramento do desempenho da TIC S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 

IE
P

M
D

T
I 

15 15 Estabelecer plano de implantação (7 stage) de indicadores de desempenho de TIC           

15 15 Preparar rotinas de coleta, processamento e apresentação dos indicadores de desempenho           

40 40 Coletar, medir e apresentar indicadores           

30 30 Registrar e implementar melhorias           

                        

170 100 Plano de melhoria de processos S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 

IE
P

M
P

 

10 6 Processo de Gestão de Riscos de Segurança da Informação           

10 6 Processo de Classificação da Informação           

20 12 Processo de Gestão do Portfólio de TIC           

10 6 Processo de Gestão de Contas e Acesso           

10 6 Processo de Gestão de Mudanças           

10 6 Processo de Gestão de Ativos           

10 6 Processo de Gestão de Configuração           

10 6 Aprimorar Processo de Gestão de Riscos           

40 24 Revisão/Aperfeiçoamento do Processo de Desenvolvimento de Software           

10 6 Revisão do Processo de Gestão de Incidentes           

10 6 Revisão do Processo de Gestão de Projetos           

20 12 Revisão/Aperfeiçoamento do Processo de Atendimento ao Usuário           

                        

100 100 Plano de Visitação das Unidades S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 IE
P

V
 

100 100 Visitar unidade do Tribunal com o Programa Café com TI 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

                        

67 100 Plano estratégico de formação da DTI S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 

P
C

S
 

17 25 Formação em Segurança da Informação            

10 15 Formação em Inteligência Artificial, ML & Automação            

10 15 Formação em Ciência de Dados & Data Analytics            

10 15 Formação em Gestão e Planejamento de TIC            

10 15 Formação em Arquitetura de Soluções e Serviços em Nuvem            

10 15 Formação em Gestão do Conhecimento            
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Próximos Passos
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 Abreviaturas e Siglas 
 

 

Sigla abreviatura Descrição 

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

PEI Plano Estratégico Institucional  

PG Plano de Gestão 

IN Instrução Normativa 

IS Instrução de Serviço 

PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informação 

TI 

TIC 

Tecnologia da Informação 

Tecnologia da Informação e Comunicação 

SWOT 
SWOT é um termo em inglês que se refere a um conjunto de quatro palavras: “Strengths”, “Weaknesses”, “Opportunities” e “Threats”. Traduzidas para o 
português, elas significam “Forças”, “Fraquezas”, “Oportunidades” e “Ameaças” 

COBIT COBIT é a sigla para “Control Objectives for Information and related Technology” e que, na prática, significa uma estrutura capaz de fornecer governança de TI. 

OE Objetivo Estratégico 

OTI Objetivo Estratégico de TI 

PCs Personal Computers – Computadores Pessoais 

O&M Operação e Manutenção 

PP Ponto Percentual 
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Equipe de Elaboração do Plano Estratégico de TI  
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