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APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo apresentar os resultados de satisfagéao relativos aos
eventos desenvolvidas pela Escola de Gestdo Publica (EGP) para o publico externo,
realizados durante o primeiro semestre de 2025.

A Escola de Gestao Publica do Parana criada em 29 de fevereiro de 2008 por meio da
Instrucdo de Servico n.? 11/2008, atualmente estabelecida nos termos do art. 175-D do
Regimento Interno do Tribunal de Contas' demonstra neste documento, uma sintese de
diversos aspectos das avaliagdes realizadas em suas capacitagdes ocorridos entre os meses
de janeiro a junho deste ano, precisamente, os destinados ao publico externo, a saber:
jurisdicionados e sociedade civil.

Inicialmente, € oportuno apresentar que a EGP acredita que a realizacdo das
pesquisas de satisfacdo sao fundamentais para entender a experiéncia dos usuarios diante
dos nossos servicos.

Assim, a EGP realiza ao final de seus cursos a avaliagao de reagao, pratica essa ja
sedimentada na unidade, sendo realizada a mais de 15 anos. Essa pesquisa de satisfagéo
busca entender: a qualidade do evento, e, também coletar dados para aprimorar suas agoes.

De modo mais especifico, ha o intuito de compreender como os capacitados se
sentem em relacdo ao conteudo, ao treinamento, a carga horéria, identificar com mais
precisao qual é o publico que participou do evento, até como esses capacitados souberam da
capacitacdo. Em alguns, conforme o tipo de treinamento, também se solicita avaliacdo dos
instrutores. Além disso, essas avaliagcdes fornecem dados das localizacdes atendidas. Esse
conjunto de informagdes € significativo para no futuro, levar informagbes mais precisas aos

jurisdicionados e sociedade.

Cabe apresentar, que essas avaliagcbes sao realizadas por meio de questionarios
criados pela EGP, via Microsoft Forms. A escolha dessa ferramenta se justifica, pois, a
aplicacao e a coleta dos dados se tornam simples, pode-se aplica-los por meio de QRCode e
conforme a situagdo se utiliza o envio do link via e-mail. Os dados podem ser obtidos de
forma imediata, e, o programa realiza consolidagdo das respostas de forma organizada,
resumida, oferecendo informacdes de facil interpretagao.

Esses questionarios ndo possuem identificacdo do respondente. Existem diversas
perguntas, fechadas e abertas, nessas € possivel indicar sugestées e comentarios adicionais
qgue sao excelentes feedbacks para ajuste de nossas atividades.

Com essa agao, o capacitado se sente parte do processo e, de fato, esta contribuindo
para que os futuros eventos promovidos pela Escola de Gestdo Publica, sejam melhores em
termos de organizacao, abordagem, metodologia e conteudo.

" https://www1.tce.pr.gov.br/multimidia/2025/6/pdf/00395577.pdf
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INFORMACOES

Durante o periodo de janeiro a junho de 2025, a Escola de Gestao Publica, para o
publico externo realizou 65 (sessenta e cinco) eventos presenciais de capacitagcdo. Esses
possuem diversos formatos: oficinas, palestras, féruns, grupos de estudo, seminarios,
simpésios, palestras, estudos de caso, entre outros.

Nesses sessenta e cinco treinamentos, tivemos a inscricdo de 6.831 (seis mil,
oitocentas e trinta e umas) pessoas. E comum observar que apenas uma parcela dos inscritos
respondem aos questionarios de satisfacdo. Tem-se que o numero de retorno de avaliagdes
de eventos fica entre 10% e 30%. Nesse periodo, foi obtido um percentual de 18,83% de
avaliagbes via formulario Forms, o que representa 1.286 (mil, duzentas e oitenta e seis)
respostas coletadas até a data de 30 de junho, dado que pode ser melhor visualizado no
grafico a seguir.
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Fonte: EGP — Sistema SISEGP e Formularios criados no Microsoft Forms coleta em 30/06/2025
A seguir a ilustragdo apresenta a distribuicdo das capacitagbes entre os meses do
primeiro semestre deste ano.

Capacitacdes para publico externo
Primeiro semestre de 2025
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Fonte: EGP — Sistema SISEGP
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A distribuicdo dos inscritos por més, bem como a quantidade de avaliagdes recebidas,
desses capacitados, no periodo em analise foi representada na ilustracdo abaixo,
destacando-se cada referéncia de maneira individual.

Primeiro semestre de 2025
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Fonte: EGP — Sistema SISEGP e Formularios criados no Microsoft Forms coleta em 30/06/2025

Esse publico externo avaliou o conteudo, o curso em geral, em uma escala de 0 a 5,
por meio do preenchimento dos questionarios via Forms, e, como resultado de satisfagéo
obtivemos uma média de 4,73 considerando todos os eventos. No gréafico abaixo apresenta-
se a média resultante por més desse primeiro semestre de 2025.

Nota média dos cursos por més
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4,55 '
Fev Mar Abr Mai Jun
| Média 4,74 4,67 4,81 4,745 4,70

Fonte: EGP — Formularios criados no Microsoft Forms coleta em 30/06/2025
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No periodo em questao ocorreram algumas capacitacdes que diante da relevancia
foram levadas a varias regides do Estado do Parana, sao elas:

» “Inicio de Mandato: Desafios e Responsabilidades”: o objetivo do evento foi
orientar os novos gestores publicos e técnicos envolvidos na administragcao
municipal, promovendo uma compreensao aprofundada dos aspectos gerais do
inicio de mandato e das melhores praticas de gestdo e planejamento. Nas
palestras foi atingido um publico de 1.973 (mil, novecentos e setenta e trés)
inscritos, desses 242 (duzentos e quarenta e dois) responderam ao
questionario de avaliagao, a dispersao geografica dos interessados nas 8 (oito)
regidbes em que foi realizado, e, as médias do evento por regidao podem ser
observados nos gréaficos a seguir:

Inicio de Mandato: Desafios e Responsabilidades
Inscritos por regido

Curitiba; 229

Francisco Beltrao;
194

Londrina; 184

Maringa ; 340

Campo Mourao;
272

Guarapuava ;220

Cascavel; 311

Fonte: EGP - SISEGP

Inicio de Mandato: Desafios e Responsabilidades
Nota por regido

47
46
45
44

Maringa Santo Campo Guarapuava Cascavel Londrina Francisco Curitiba
Anténio da Mourdo Beltrac
Platina
m Nota 4,68 4,69 5 4,64 4,68 4,58 471 488

Fonte: EGP — Formularios Forms em 30/06/2025
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Outra capacitagdo que ocorreu em diversas regides do Estado foi “Auditorias
Internas: Um enfoque nos roteiros de consisténcia de dados”, por meio de
oficinas, buscou-se proporcionar conhecimento sobre as atribuicbes das
unidades de fiscalizagdo, as metodologias para elaboracdo do PPA e
orcamentos, além de discutir os resultados e tendéncias do Programa de
Avaliagao de Contas Municipais de Governo (ProGov). E, assim, fortalecer a
transparéncia, a responsabilidade na gestdo publica e a implementacdo de
boas préticas na elaboragdo e execucao dos planos de gestao. Neste evento
foram capacitadas 352 (trezentos e cinquenta e duas) pessoas em 8 (oito)
regibes do Parana e a seguir, nos graficos, podem ser observadas as
inscricbes por regido, e, as avaliagbes referentes a 68 (sessenta e oito)
questionarios respondidos, os quais demonstram os resultados:

Auditorias Internas:
Um enfoque nos roteiros de consisténcia de dados
Inscritos por regido

Curitiba; 41

Francisco Beltrao;
43

Londrina; 48

Maringd ; 46

Santo Antoni

Campo Mourao; 30

Guarapuava; 48

Cascavel ; 69

Fonte: EGP - SISEGP

Auditorias Internas:

Um enfoque nos roteiros de consisténcia de dados
Nota por regido

46
44
4‘2 l

3,8

IS

Marings Santo Campo | Guarapuava Cascavel | Londrina | Francisco | Curitiba
Anténio Mourao Beltrao
m Nota 5 471 45 42 5 46 4,75 486

Fonte: EGP — Formularios Forms em 30/06/2025
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“Oficinas de Planejamento Orgamentario”, especificamente, esse treinamento,
teve o objetivo de construir o Plano Plurianual focando nos aspectos
financeiros e orcamentarios e na execugao de politicas publicas efetivas para
os cidaddos. Somando todos os eventos em 5 (cinco) municipios, tivemos um
publico de 542 (quinhentos e quarenta e dois) inscritos, desses 126 (cento e
vinte e seis) avaliaram o curso. Nos graficos a seguir apresentam-se a
distribuicao dos capacitados por regido e as notas obtivas nessas regioes.

Oficina de Planejamento Orgamentario - PPA
Inscritos por regido

Maringd ; 84
Curitiba ; 138

Foz do lguacu ; 83

Londrina; 135

Guarapuava; 92

Fonte: EGP - SISEGP

Oficina de Planejamento Orgamentario - PPA
Nota por regiao

48
46
44
42
38

3.6

IS

Curitiba Londrina Guarapuava Foz do lguacu Maringa
H Nota 4,925 4,77 4,77 4,125 4,835

Fonte: EGP — Formularios Forms em 30/06/2025
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Outra qualificacdo ofertada que ocorreu em diversas regides do Estado foi
“Legislativo Municipal: preparacdo para o novo ciclo” que visou capacitar os
vereadores e servidores publicos municipais para o entendimento e aplicagao
das novas diretrizes legislativas e administrativas que regem o funcionamento
do legislativo. Por meio de palestras e discussfes sobre temas como 0 novo
Parecer Prévio, legislagdo sobre tributacdo e wurbanismo, e as
responsabilidades dos vereadores, buscou-se promover uma formacao que
possibilite a definicdo de politicas publicas eficazes e a gestdo adequada das
contas e recursos municipais. Somando-se os quatro encontros, 1.188 (mil,
cento e oitenta e oito) pessoas participaram, e, pontuacdo obtida em cada
cidade pode ser observada nas representagdes graficas abaixo.

Legislativo Municipal: preparagao para o novo ciclo
Inscritos por regido

Curitiba; 288 Foz do lguagu; 274

Guarapuava; 23

Maringd ; 388

Fonte: EGP - SISEGP

Legislativo Municipal: preparagao para o novo ciclo
Nota por regido

4,86
4,84
4,82

48
4,78
4,76

4,74

4,72
Foz do Iguagu Guarapuava Maringa Curitiba

mNota 4,85 4,77 4,84 4,86

Fonte: EGP — Formularios Forms em 30/06/2025
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Também, ocorreram oficinas focadas na Prestacdo de Contas Anual (PCA) dos
municipios para o exercicio de 2025, as quais focaram no aprimoramento e na
melhoria dos questionarios utilizados na avaliagdo da PCA dos Prefeitos de
2025, sendo trabalhados em diversas areas: educacado, salde, assisténcia
social, transparéncia e relacionamento com o cidaddo, administragao financeira
e Regimes Proprios da Previdéncia Social (RPPS). Ao todo 1.077 (mil e setenta
e sete) individuos se matricularam e recebemos 144 (cento e quarenta e
quatro) feedbacks por meio das perguntas, sendo realizados, até o momento,
em 5 (cinco) municipios, e para o segundo semestre estdo previstos mais
eventos dessa natureza.

PCA - Revisao dos Questionarios
Inscritos por regido

Foz do Iguagu; 191

Santo Antonio da
Platina ; 208

Ponta Grossa; 16

Maringa; 328

Pato Branco; 182

Fonte: EGP - SISEGP

4,90

4,80

4,70

4,60

4,50

4,40

4,30

W Nota

PCA - Revisdo dos Questionarios

Nota por regido

Santo Antonio Ponta Grossa Pato Branco Maringa
da Platina

4,55 4,55 4,89 4,80

Fonte: EGP — Formularios Forms em 30/06/2025

Foz do lguacu

4,84
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E interessante observar que nos treinamentos é abrangido um publico variado, com
diversas formacoes, trajetérias académicas e especialidades. Do mesmo modo que possuem
diversos cargos e fungbes, como pode ser constatado nas figuras, a seguir, extraidas do
aplicativo Forms.

Camara Orgamento Diretora Administrativa

Agente de - ici
Advogada 9 Secretaria Mu:lupal de contadora
controle interno

Contratagdo
gabinete ¢ Chefe Assisténcia Social
Andlise o ct50 universitaria ucracio Controlador Interno

Controladoria Compras

Setor de

escriturario

gerente Governo g etaria Municipal de Departamento de

Procurador Administrador

contadorAgente Administrativo Administrativa

CONTROLE INTERNO Gestao Publica

TECNICA
Assistente administrativo

Vereador Execucao Planejamento Orcamentario

. Controle Externo
. Flnfngas Lo L Engenheiro Eletricista Auditor - -
administracdo pés graduacio Residente técnico

Licitacdo Analista AquitetO EStagiéria Eng. Elétrica

Eng civil .
FISCAL DE fiscalizacio  p.i.. Planejamento
Secretaria mecanico 9
Auditor Secretaria de Engenheiro arquiteto Diretora de Departamento de

Assessor de Engenheiro civil AquitEta Desenhista Técnico

Eng. Civil fiscalizacdo rgeicq administrativo
Eng Civil engenharia engenheira civil

Diretoria Administrativa Obras Publicas

Manutencao

Planejamento Assessor técnico

Vereador/presidente Diretora
Saude CONTADORA Secretario de Desenvolvimento Econémico

Assessaria controle I I“IternO Se;retéria de
inancas

Educagdo  pgministracio Departamento de SECRETARIO MUNICIPAL DE
Camara  oente administrativo  Secretaria Executiva CONSULTOR TRIBUTARIO

Analista Municipal
Controlador Interno FAZENDA

Essa diversidade, esse perfil do publico atingido, demanda assuntos e metodologias
inclusivas, bem como exige que a EGP se preocupe com as linguagens a serem aplicadas em
cada tipo de capacitacdo, além de considerar cada regidao do Estado do Parana. A seguir,
exemplificativamente, também pode-se constatar a amplitude do alcance dos municipios
atingidos nos eventos. Dados, igualmente, retirados dos formularios de avaliagdo do Forms.

10
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Jardim Alegre Bom Sucesso Parana

Antdnio Olinto cu ritiba/PR
Ponta Grossa AR
apejara este

Doutor Ulysses prSéo José dos Pinhias  Sdo Mateus Capitdo Lednidas Marques GUARAQUECABA

Doutor Ul}‘SSES parana Pontal

Ventania Campina do Siméao
Araucaria

Palmeira Imbituva Parana Almirante Tamandaré Porto Amazonas

vai GODOY MOREIRA Prado Ferreira JATAIZINHO —
Arapongas . - .
=20 Sao Joao LO I"Id I'I na Serta nopo I IS Tamarana
Califérnia o
vai Maua da Serra Sao Pedro Sabaudia

Jardim Alegre

Estado .
Guaira Jaboti Rio Negro/PR

F
Ponta Grossa Pa Frana Pinhais

Pontal
Castro Guaratuba-PR

CAMPO MAGRO . 11,05a Ferraz

Angulo Parana Jaguapita

Toledo-PR
Munhoz de -
° Quarto Centenario
Mello Bandeirantes

Terra Rica Santa Fé PR

I:’itﬁ‘“QUEir""SI\.‘h‘:mdr:ugur:uri- PR Ubirata/PR Maringé Parané ;. 1, .
ambaraca

Candoéi PINHAO Turvo Reserva do

RIO AZUL PRUDENTOPOLIS

GUARAPUAVA Pitanga

Antonio olinto '943S¥ bituruna

. P . Mandiritub .
Adrlanopolls Pinhdao Ancirittba — Rio Branco Ponta Grossa

Campo Largo Sao José dos curitiba Palmelra Castro PR
Fazenda Rio Grande parana’ ) Pinhais PONTAL DO Balsa Nova

Vitoria/ES PIEN Araucéria BOCAIUVA DO SUL

Prefeitura Municipal

11
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Ivai Apucarana
Jandaia Nova Santa Barbara

Maringa  Sul Paranacity

Sao Pedro
Icaraima
Palotina

Ramilandia o SANTA LUCIA
Tupassi

Itaipu
Sao Miguel . Santa Terezinha
Missal

Cascavel Iguacu 7 Guairarer

Diamante D'Oeste

Ramilandia  pstq Bragado

Toledo PR - .
Quarto Centenario Trés Barras = -
Diamante D'Oeste Guaraniacu

Campina Grande do

Araucéria Campo Mourao Pr Jardim Alegre Quatro Barras

Cianorte Jordao
. Foz doColombo curitiba PR
Fazenda Rio Grande
Iguacu Campo do Tenente

Maui da S Rio de Janeiro p;
auadasene L Plraquara Contenda PR

apa 530 José dos S3o Sebastido da
Pato Bragado Entre Rios Anahy iguatu
: - Guaira
Missal 530 pepro @ UAGU Oeste Palotina
Terra Roxa = - . . .
Sao Miguel Parana  Consorcio Intermunicipal de Satde

mandaguacu

Santa Fé PR . o~
'Pr- IVa'pora Lunardelli

Presidente Castelo Branco Parana

JAGUAPITA Jataizinho Grandes Rios
simao e _ Turvo
pit PR PINA; ARANJERIAS DO SUL PR SAO ROQUE
ftanga BOA VENTURA G I Pinhao Pr
. andol
Palmital Pr Iguacu Foz uara puava . Jordso
o g Reserva do
Araucaria  ons6rcio Publico Prudentépolis Manoel Ribas sao roque
Paicandu . Amapora-PR &
Santa ls 1 entrevistados (3%) SANTA Fé IVAI r- J SdA? JORBEII?O d
araim Inda
Nova Londrina Sio Jodo MARI N GA M . I
Santo Inaci darialva -
O riunfo Sarandi e
Paula Freitas Rio Branco Iguaragu Nova alianga

12
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Essas caracteristicas promovem uma troca de saberes, e permite ndo apenas a
transmisséo de contetdos, mas a aprendizagem coletiva.

Nas figuras, na sequéncia, obtidas igualmente de formularios Forms, em que pese
serem extraidas de capacitagdes diferentes, podem-se verificar outros aspectos que nos sao
oferecidas por meio das avalia¢des, seguem aspectos selecionados.

1. Em qual categoria vocé se enquadra em relagdo ao TCE-PR?

10%
@ urisdicionado do TCE-PR 33 ‘
urisdicionado do 59 é
@ Servidor do TCE-FR 2 '
@ Servidor de outro TC 1
@® Sociedade Civil Organizada 1
@ Outra 4
B0%
Fonte: Formularios Forms
3. Comeo vocé ficou sabendo deste curso?
® Email 29 I
® WhatsApp 10 |
@ Facebook 0
@ Instagran 1 ||
@ Site do TCEPR s I
® Outra 1 ]
0 10 20 30

Fonte: Formularios Forms

7. O curso atendeu suas expectativas?

& Sim 204

® Nao 0

100%

Fonte: Formularios Forms

13
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5. O curso oferecide tem a potencialidade de melhorar sua atuagdo profissional?

® 5im 58

® MNio 1

98%

Fonte: Formularios Forms

2. Que nota vocé atribui aoc curso?

5.00

Classificagdo
hMedia

w W W & W

Fonte: Formularios Forms

CONSIDERAGOES FINAIS

Podemos constatar que os resultados positivos em termos de avaliagdes existem,
isso, pode indicar, também, que houve o atendimento aos jurisdicionados e sociedade por
parte desta unidade técnica, porém ainda mais importante € a possibilidade de identificar
oportunidades de aprimoramento em nossas futuras iniciativas, pois estamos comprometidos
em oferecer oportunidades de aprendizagem ainda melhores.

Curitiba, 03 de julho de 2025.
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